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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador existen varios proyectos exitosos de turismo comunitario que han permitido
el mejoramiento y revalorizacion de las culturas indigenas, por lo que se considera un
modelo de desarrollo eficaz, al ser una actividad integradora que permite la participacion
activa de la comunidad y la redistribucion equitativa de los beneficios generados.

La actividad turistica comunitaria al ser reciente no cuenta con herramientas que permitan
evaluar la sostenibilidad y factibilidad de ejecutar un proyecto de este tipo, es por eso, que
se propone una metodologia de evaluacion que ayude a los interesados (socidlogos,
trabajadores sociales de ONGs y del Gobierno Nacional) a la toma de decisiones en este

campo.

En el Capitulo 1 se encuentra la justificacion y problematica que aborda este estudio, los
objetivos, el marco referencial, tedrico y conceptual relevantes para esta investigacion,
ademas una descripcion de las metodologias analizadas que sirvieron de base teorica para
la elaboracion de la propuesta metodoldgica, objeto de este estudio, que dio como
resultado un modelo de evaluacion formado por cuatro componentes que son: potencial
turistico, ambiental, economico—financiero y socio—cultural a través de indicadores que

demuestran la viabilidad o no de ejecutar el proyecto turistico.

En el Capitulo 2 se encuentra una descripcion de las tres propuestas turisticas
comunitarias: Huaorani, Achuar y Shiwiar que corresponden a la fase de pre—factibilidad
de un proyecto realizados por la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, los cuales constan de cuatro fases: potencial turistico,
sondeo de mercado, factibilidad econémica y financiera y disefio del producto, ademas se

cuenta con un analisis antropologico de la comunidad Huaorani.

En el Capitulo 3 se expone los resultados de la aplicacion del modelo de evaluacion que se
propone en este estudio, se realiza un analisis de las fortalezas y debilidades que presentan
las tres propuestas turisticas comunitarias para generar conclusiones, recomendaciones y

aportes significativos para otras comunidades que decidan incursionar en esta actividad.



1. INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION

El turismo comunitario es una actividad que ha crecido, tanto en la oferta como en la
demanda turistica en todo el mundo, ha tenido gran auge al igual que las demas
modalidades de turismo (ecoturismo, turismo de naturaleza, etc.) pero que cuenta con un
elemento diferenciador y un valor agregado al ser gestionado por las propias comunidades
que manejan y promocionan la actividad de manera que beneficia a la poblacion con
empleos directos e indirectos. Esta actividad permite el desarrollo local y la redistribucion
de los ingresos ya que no es considerada como un atractivo o un sitio méas de visita que
regularmente ofrecen las operadoras turisticas sino que es ofertada como un producto

turistico que une cultura y naturaleza.

El turismo comunitario estd considerado como una actividad econdémica sostenible que
tiene como objetivos: la satisfaccion del visitante, la prosperidad local, la equidad social,
el control local, la eficiencia en el uso de los recursos, la rentabilidad, entre otros y es visto
como una oportunidad para cumplir los Objetivos de Desarrollo del Milenio*. Los ODM
se fundamentan principalmente en: la erradicacion de la pobreza extrema y del hambre, la
igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer, el fomento de una asociacion
mundial para el desarrollo y el garantizar la sostenibilidad del ambiente. Es por eso que la
Organizacion Mundial del Turismo plantea como desafios de lucha contra la pobreza el
promover el turismo mediante la sensibilizacion de todos los actores, canalizar el gasto de
los visitantes hacia los sectores pobres, promover proyectos pilotos y multiplicarlos
(MINTUR — PLANDETUR 2007).

Dentro de América Latina, se sefiala al Ecuador como un pais pionero en turismo
comunitario, que desde los afios 80 se ha convertido en una actividad estratégica que actla
como un motor en el desarrollo local, el intercambio intercultural y desarrollo sustentable
y endogeno. En Ecuador en el 2002 el turismo comunitario capt6 el 3.67% del total de
ingresos, recibiendo mas de 32.000 turistas al afio con un gasto promedio de $35 ddlares
(Ruiz et al... 2007).

! Sigla ODM



La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador’ es representante
politica y administrativa de toda iniciativa de turismo comunitario desde el 2002, es
miembro del Consejo Consultivo del Ministerio de Turismo (MINTUR) y esta reconocida

en la Ley de Turismo®.

Las razones antes mencionadas resaltan la importancia de realizar estudios que permitan
conocer la viabilidad o no de proyectos comunitarios ya que en estos no solo se invierte el
talento humano de las comunidades, sino también tiempo y dinero. Por lo que se hace
necesario evaluar y analizar la factibilidad del emprendimiento o proyecto turistico para
conocer si es justo y rentable desde el punto de vista social, ambiental y econémico porque

el tomar una decision errénea tendria un costo muy alto.

En Ecuador existen muchos casos de turismo comunitario que son exitosos como: el
Centro Turistico Runa Huasi, Alukus, Machacuyaku, Chuva Urco, Rio Negro, Galeras,
Salazar Aitaca, Capirona, Pacto Sumaco Huasila Talag, Valle Hermoso Pavacachi,
Curaray “Liquino”, Cotococha Sharayi, registrados como miembros de la FEPTCE y en la
amazonia algunos de los proyectos de turismo comunitario son: Ricancie, Napo Lodge,
Kapawi y Pavacachi que se integran con dificultad al mercado y aquellos que emprenden
en procesos de transferencia a comunidades locales experimentan gran complejidad para
viabilizar su éxito. Esto se debe muchas veces a que los recursos fisicos y econdmicos son
grandes limitantes o porque la organizacion al interior de las comunidades es compleja y

la necesidad de ejecutar proyectos es urgente como un medio de subsistencia.

Por lo mencionado, la Escuela de Hoteleria y Turismo* de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, unidad academica que entre sus objetivos y como parte de su
compromiso institucional tiene la finalidad de investigar procurando el desarrollo social de
las comunidades, cuenta con un Programa de Investigacion y Desarrollo (PID) el que se
encarga de realizar estudios, proyectos en diferentes lineas del sector turistico y que a
partir del 2005 trato de implementar un proyecto de turismo en el noroccidente del Parque
Nacional Yasuni® en el cual se integraban miembros de la comunidad Huaorani para el

desarrollo de un producto turistico local sobre la base de un Acuerdo de Voluntades.

% Sigla FEPTCE

® Ley de Turismo Cap. III, Art. 13

* A partir de ahora se utilizaré la sigla EHT para Escuela de Hoteleria y Turismo
®Sigla PNY



Tambien se realizo estudios para el desarrollo del proyecto “Diagndstico de Posibilidades
Turisticas del producto de Turismo Comunitario Achuar y Shiwiar™, proyecto financiado
por la Universidad de Austin-Texas, Centro de Estudios Sociales Latinoamericanos
(CESLA) y fondos conseguidos por los grupos indigenas Achuar y Shiwiar.

Los estudios de factibilidad realizados en estas tres comunidades fueron: inventario de
recursos turisticos, sondeo de mercado, estudio de factibilidad econdmico—financiero y
disefio y propuesta de uno o varios productos de turismo comunitario que pudieran ser

implementados en el futuro.

En base a los resultados de los estudios mencionados, el presente trabajo analizard la
informacion de los componentes que determinan la factibilidad de los proyectos, se
pretende realizar una comparacion de las tres experiencias considerando su individualidad

con el objetivo de guiar a futuros proyectos de turismo comunitario.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los proyectos siempre requieren de un andlisis previo que permita tomar una decision y
mas en el caso de los proyectos de turismo comunitario, donde es necesario entender el
contexto y dinamismo dentro del cual se desarrolla la poblacion local, tomando en cuenta
que cada realidad es diferente. Por eso es necesario tener datos objetivos que permitan

tener una vision amplia y clara que facilite a los actores sociales tomar decisiones.

De acuerdo con Luna y Chaves (2001) en la publicacion “Guia para elaborar estudios de
factibilidad de proyectos ecoturisticos”, los estudios de factibilidad integran una
combinacion de factores internos y externos relacionados con los objetivos del proyecto y
con el contexto en el cual se desarrollan y determinaran su viabilidad o no, por medio de

las variables de factibilidad técnica, organizativa, financiera y contextual.

Los estudios de pre—factibilidad son necesarios, pero también se requiere un analisis
posterior que sistematice la informacion obtenida mediante indicadores que permitan
comparar los diferentes proyectos y encontrar diferencias y/o similitudes para conocer su

viabilidad, con el objetivo de que se conviertan en un referente para futuros



emprendimientos. Para este andlisis se utilizara la informacion de los estudios realizados
en los territorios de los tres grupos indigenas: Huaorani, Shiwiar y Achuar. Se recogeran
los indicadores mas importantes de caréacter socio-cultural, ambiental, econoémico-
financiero; se comparard y analizard los factores que incidieron en la ejecucion o no de

los cada uno de los proyectos.

Las conclusiones del presente trabajo se orientaran a despejar la siguiente pregunta: ;Qué
indicadores de caracter socio—cultural, ambiental, econémico—financiero son los que
tienen mayor incidencia y por qué en la toma de decisiones para viabilizar un proyecto de

Turismo Comunitario?

OBJETIVOS

1.3 GENERAL:

Determinar la viabilidad de los proyectos de turismo comunitario a través del
desarrollo de una metodologia propositiva para identificar los indicadores socio—
culturales, ambientales y economico—financieros que reflejan mayor incidencia en
este tipo de proyectos como un aporte para mejorar la actividad turistica

comunitaria.

1.4 ESPECIFICOS:

e Analizar informacion bibliogréfica y los estudios realizados por la Escuela de
Hoteleria y Turismo sobre el contexto dentro del que se desarrollan las localidades
indigenas: Huaorani, Achuar y Shiwiar para obtener informacion relevante y
necesaria para este estudio.

e Plantear indicadores determinantes de la ejecucion de un proyecto de turismo
comunitario como propuesta metodoldgica que permita comparar el potencial
turistico, la factibilidad socio—cultural, ambiental y econémica—financiera de las
localidades indigenas.

e Sistematizar la experiencia de los tres proyectos como contribucion al

mejoramiento de la actividad turistica comunitaria del pais.



e Comparar y analizar los componentes de potencial turistico, factibilidad socio-
cultural, ambiental y economico—financiero de los tres proyectos de turismo
comunitario para conocer las semejanzas y diferencias que hacen posible la

implantacién o no de proyectos de emprendimiento turistico.

1.5 MARCO REFERENCIAL, TEORICO Y CONCEPTUAL

1.5.1 Marco Referencial

Luiza Azevedo (2007) analiza los beneficios y costos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales de los proyectos de turismo comunitario dentro del territorio de los grupos
indigenas asentados al nordeste brasilefio y en la amazonia ecuatoriana y peruana. Los
estudios de caso son: en la Reserva Pataxd de Jaqueira (Brasil), Napo Galeras, Napo
Wildlife Center (Ecuador), Pukani y Heath River Wildlife Center (Per(). La autora
investiga factores y condiciones que contribuyen al éxito o fracaso de las experiencias de

ecoturismo como un factor de conservacion y dinamizacion economica.

Bibiana Cala (2006) publicé en la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural la
“Evaluacion de proyectos de desarrollo turistico rural desde la perspectiva del turismo
sostenible”, que evalGa los proyectos a través de indicadores desde las dimensiones
economica, ambiental, social, cultural y politico institucional sistematizando una

experiencia de turismo rural en Colombia.

La EHT inicio en el 2005 con el grupo indigena Huaorani el proyecto: ““Conservacion de
la biodiversidad en el noroccidente del Parque Nacional Yasuni a través del
fortalecimiento de la comunidad Huaorani y de la implementacién de proyectos

integrados de conservacion y desarrollo™ que tenia como objetivos:

1. Fortalecer la base comunitaria para el desarrollo de un plan de conservacion y

actividades productivas sustentables como el ecoturismo.



2. Obtener indicadores positivos de conservacion de los recursos naturales del area de
estudio, acordando de manera consensuada con la comunidad la intensidad del uso
y distribucién de las diferentes actividades.

3. Desarrollar y potenciar las habilidades y capacidades locales, las destrezas técnicas
y conocimientos que poseen los miembros de la comunidad a través de programas
de capacitacion y asistencia técnica.

4. Diseflar con la comunidad una estrategia productiva integrada que contenga un
plan de conservacién y desarrollo productivo, incorporando al ecoturismo como eje

articulador de una serie de actividades productivas a escala local.

El proyecto seria ejecutado en cooperacion con Wildlife Conservation Society y la
operadora turistica Tropic.

En las localidades indigenas Achuar y Shiwiar desde el afio 2007 se desarrollo el proyecto
“Diagnostico de Posibilidades Turisticas del producto de Turismo Comunitario Achuar y
Shiwiar”, cada uno tuvo cuatro fases que son: inventario turistico, sondeo de mercado,

factibilidad econdmica — financiera y disefio de producto.

1.5.2 Marco Tedrico

El turismo comunitario es visto como una alternativa productiva que busca mejorar la
calidad de vida de las comunidades, conservando la riqueza cultural y los recursos
naturales. Los pueblos indigenas a nivel mundial representan el 5% de la poblacion,
poseen el 80% de la diversidad cultural del pais de origen (Ruiz et al... 2007) y de acuerdo
con la region en donde viven poseen una alta diversidad biologica que es el caso de los

grupos indigenas que viven en la Amazonia.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador nace a finales de los
afios 90 para fortalecer la actividad turistica. Dentro de la FEPTCE se encuentran hasta el
momento agrupadas 65 Operaciones de Turismo Comunitario (OTC) de la Costa, Sierra'y
Amazonia a excepcion de Galapagos. En el periodo del afio 2000 — 2002 el Estado
Ecuatoriano muestra interés en apoyar al turismo comunitario al reconocerlo dentro de la

Ley de Turismo 2002 (Ruiz et al... 2007); segun la FEPTCE, el turismo comunitario es



“toda actividad turistica solidaria que permite la participaciéon activa de la comunidad
desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural vy
valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en la distribucién
de los beneficios locales™, que es una forma de gestion del turismo y no una modalidad
porque la comunidad es la anfitriona y promotora de la actividad (MINTUR -
PLANDETUR 2007).

Segun Cabrini (2002) esta modalidad de turismo impacta en la actividad economica
porque brinda la oportunidad de generar ingresos y crear empleos fomentando una
actividad adicional a las actividades econdmicas tradicionales, a la vez que, es un apoyo
para frenar la migracion rural, mejorar la calidad de vida, la preservacion de la
arquitectura de los pueblos tradicionales, la preservacion de la cultura, el desarrollo
sostenible y la participacion activa de los grupos sociales, las cuales son caracteristicas

inseparables del turismo comunitario.

Esta actividad tiene un enfoque diferente porque no solamente busca utilidades monetarias
sino también busca el bienestar de los involucrados de una forma holistica e integral que
muchas veces sustituye el papel del Estado al proveer a la comunidad de servicios basicos
como la salud, la educacion, entre otros, los que resultan escasos en estos sectores. La
actividad es socialmente estratégica pues mejora en parte la calidad de vida de las
comunidades indigenas pobres, protege los recursos naturales, genera empleos y sobre
todo consolida la organizacion comunitaria. Es por eso que la evaluacién del impacto de

los proyectos de turismo comunitario es de vital importancia.

El desarrollo sostenible es la pauta que marca el camino de la actividad que en el afio 1998
la OMT establece que el concepto de sostenibilidad esta ligado a tres hechos importantes:

calidad, continuidad y equilibrio.

La evaluacion de proyectos se ha transformado en un instrumento necesario para la toma
de decisiones; no se puede establecer una metodologia rigida para evaluar los proyectos;
pero, si una metodologia que considere todos los aspectos que afectan al proyecto tanto
econdémicos como sociales, de manera que permita tomar la mejor decision en base a

antecedentes que disminuyan el riesgo de la ejecucion de un proyecto. Los estudios a



realizarse para evaluar un proyecto son: de mercado, técnico, organizacional-

administrativo y financiero (Sapag 2000).

Los tipos de evaluacion varian segin el momento en que se realizan pueden ser:
evaluacion ex—ante, evaluacion de proceso, evaluacion ex—post y evaluacion de impacto
(Vésquez et al... 2001).

Este estudio pretende enfocarse en la evaluacion ex—ante, una evaluacion en base al
andlisis de indicadores socio—culturales, ambientales y econdmico—financieros y factores
que muchas veces no son contemplados como es la evaluacion social de los proyectos de
turismo comunitario. La evaluacion social de proyectos requiere conocer los costos
sociales para la valoracion de los insumos utilizados y para la valoracién de los bienes y
servicios como también considerar los costos o beneficios indirectos que los proyectos

ocasionan sobre la economia local (Fontaine 2000).

La evaluacion es un proceso continuo que comienza desde el momento en que el proyecto
se inicia, a fin de ir controlando los resultados, los impactos no esperados sobre la
poblacion y el proceso mismo del proyecto, lo cual pese a las previsiones realizadas va a
poseer una problematica de funcionamiento propia, porque cada caso es unico. Se evalla
generalmente en los proyectos comunitarios mas que metas técnicas, es la adecuacién y
respuesta de la poblacion local hacia el proyecto y los objetivos que fueron propuestos en

la formulacién.

En los proyectos sociales o con incidencia social la distincién entre proceso y objetivos
finales del proyecto es menos nitida, que en aquellos que poseen una finalidad
exclusivamente técnica. Esto hace, por un lado, mas complejo el proceso de evaluacion y
por otro, ha llevado a un dilema planteado muchas veces como excluyente entre técnicas
de evaluacion basadas exclusivamente en el principio de costo—beneficio financiero y
técnicas de evaluacion basadas en un criterio de eficiencia y beneficio social pero en este
punto se propone sefialar que es posible una integracion metodoldgica de elementos de

ambas perspectivas.



Los resultados de las evaluaciones deben servir como un sistema de aprendizaje
permanente en la medida en que sean debidamente publicadas no solo para el personal
técnico—administrativo del proyecto, para las instituciones financiadoras y ejecutoras, sino

fundamentalmente para los propios beneficiarios (Forni 2004).

La evaluacion de proyectos contempla una serie de criterios que permiten establecer sus
conclusiones que surgen en funcién de la naturaleza de cada proyecto pero existe cierto
consenso en la necesidad de analizar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de

los proyectos (Bobadilla et al... 1998).

1.5.3 Mar co Conceptual

Estudio de factibilidad.- el estudio de factibilidad es el analisis para determinar si el
emprendimiento que se propone sera bueno o malo y cuales condiciones deben
desarrollarse para que sea exitoso y si el emprendimiento propuesto contribuye con la
conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente (Luna y
Chaves 2001).

Turismo comunitario.- es la relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una
perspectiva intercultural en el contexto de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales,
la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos, para la distribucion equitativa de los beneficios generados
(MINTUR - PLANDETUR 2007).

Evaluacion de proyectos.- es un instrumento que ayuda a medir objetivamente ciertas
magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, las premisas y supuestos;
éstas deben nacer de la realidad misma en la que el proyecto estara inserto y en el que

debera rendir sus beneficios (Sapag 2000).
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1.6 HIPOTESIS

A través de la sistematizacion y comparacion de los diferentes indicadores de factibilidad
de tres proyectos de turismo comunitario se conocerd las fortalezas y debilidades
compartidas y particulares como un aporte técnico para mejorar la gestion de proyectos de

turismo comunitario.

1.7 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para establecer la propuesta se basa en un contexto teérico y
empirico de proyectos de factibilidad turistica de las comunidades indigenas analizadas, es
decir, se analizan y comparan tres proyectos, por tanto, metodolégicamente es un “estudio

de caso”.

El estudio de caso es una metodologia que permite trabajar diversos temas concretos y
existentes, para poder construir visiones generales, conceptos y dotarse de instrumentos
metodoldgicos para acercarse con rigor a otros casos. Esta técnica cualitativa de
investigacion es mas una actitud adoptada por el investigador en donde éste elige algunos

sujetos u objetos para ser estudiados®.
A nivel general se puede encontrar tres modalidades de estudios de caso:
Intrinseco.- en el cual un caso representa a otros o ilustra un rasgo o problema particular.

I nstrumental.- mediante el cual se busca contribuir en el refinamiento de una teoria o dar

luz sobre algin tema en concreto.

Colectivo.- se estudian varios casos en conjunto para investigar sobre la poblacion y

condiciones de un fenémeno’.

Segun esta clasificacion la investigacion se enmarca dentro de la modalidad intrinseca e
instrumental ya que este trabajo se basa en un estudio de caso (las comunidades Huaorani,
Achuar y Shiwiar) y con su andlisis busca proponer criterios de evaluacion de la

factibilidad de proyectos de turismo comunitario.

® Lopez, H., 2003 en Cala., B., 2006
" Buendia, E., Leonor et al. 1998 en Cala., B., 2006
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El contexto teodrico utiliza informacién de las investigaciones sin publicar sobre
potencialidad turistica realizadas por la EHT en las comunidades Huaorani, Achuar y
Shiwiar e informacién bibliografica de publicaciones realizadas por Luiza Azevedo (2007)
y Bibiana Cala (2006), estos estudios analizan al turismo comunitario desde muchas
perspectivas, las cuales brindan conceptos tedricos importantes y algunos criterios de

evaluacion que se tomaron en cuenta para esta investigacion.

En las publicaciones revisadas, la evaluacion de los emprendimientos turisticos se realiza
después de la ejecucion del proyecto de turismo, lo cual es poco aplicable para estudios
que se encuentran en la fase de pre—factibilidad, como es el caso de esta investigacion. Por
esta razon se toma también en cuenta la publicacion de la FETPCE (2008), la cual ofrece
ciertas pautas metodoldgicas desde la perspectiva y sabiduria de los pueblos vy
nacionalidades indigenas, vision que es necesaria cuando nos referirnos al &rea de turismo

comunitario.

Esta propuesta establece indicadores cualitativos y cuantitativos generados a partir de las
investigaciones de pre—factibilidad realizadas al interior de la comunidades: Huaorani,
Achuar y Shiwiar con el objetivo de comparar los potenciales emprendimientos y
comprender cuales fueron las limitaciones, semejanzas y diferencias. Esto contribuird a
comprender mejor las realidades socio—econémicas en su entorno rural y comunitario,

ademas de su relacion con otros actores sociales.

Se selecciond un conjunto de componentes, variables e indicadores cuya observacion
empirica y mediante el analisis de caso permite apreciar, entender y evaluar la factibilidad
de los proyectos de turismo comunitario y asi conocer cuales son los factores
determinantes de su viabilidad. Asi mismo este estudio analiza tres proyectos de turismo
comunitario para la formulacién de conclusiones y recomendaciones que ayude a la toma

de decisiones en proyectos similares.

1.7.1 Descripcién de las metodologias analizadas

Se reviso tres metodologias para la elaboracion de la propuesta de evaluacion de este

estudio, las cudles sirvieron para obtener ciertos criterios e indicadores relevantes.
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La metodologia de Azevedo (2007), analiza la informacion de los emprendimientos en
cuatro fases (Ver tabla No. 1) y propone indicadores referentes al desempefio
organizacional, administrativo, financiero, comercial y de marketing que estan
relacionados al tipo de inversion y apoyo, modelos de gestion, el grado de intervencion y
articulacion de la comunidad, los cuales generan resultados en cuanto a costos y
beneficios: econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Este andlisis permite conocer si
la actividad ecoturistica es una alternativa econdémica para las comunidades de la

amazonia brasilefia, ecuatoriana y peruana (Ver anexo 1).

La metodologia de Cala (2006), analiza una experiencia de turismo comunitario de
Colombia en términos de cumplimiento de los principios de turismo sostenible, mediante
un estudio de caso dentro del contexto real y del cual se extraen conclusiones. Este estudio
propone criterios de evaluacion a través de una matriz de sostenibilidad (Ver tabla No. 2),
la que identifica caracteristicas de los proyectos turisticos sostenibles y los cruza con las
dimensiones de la sostenibilidad que son: econdmica, social, ambiental, cultural y politico
institucional, este analisis tiene como resultado 56 indicadores que pueden ser analizados

por mas de una de las dimensiones de la sostenibilidad (Ver anexo 2).

La FEPTCE publicé en el afio 2008 una guia metodoldgica como referente para el trabajo
etnogréfico, la sistematizacion de la informacion sobre la diversidad, la pluralidad y la
diferencia que caracteriza a estas realidades socio—culturales, lo que permite entender la
dinamica cultural desde las sabidurias de nuestras nacionalidades y pueblos (Ver tabla
No.3). La guia busca mostrar como ciertos principios claves de las sabidurias andinas
pueden dialogar con principios del pensamiento académico occidental y ofrecer
perspectivas para el trabajo metodoldgico. Se analiza tres categorias conceptuales que son
espacialidad, temporalidad y sentido, las cuales permiten conocer el desarrollo social,
politico, histérico y cultural sobre el cual una nacionalidad estructura su existencia (Ver

anexo 3).

13



Tabla No. 1: Primera metodologia

Fases

Indicadores

1. Andlisis de los emprendimientos | Localizacién, acceso, atractivos, infraestructura,

oferta, etc.
2. Apoyo Inversion recibida y operacion.
3. Gestion Administrativa, financiera y de flujo turistico y de

marketing.

4. Diagnostico estratégico
4.1 Econémico

4.2 Social

4.3 Cultural

Incidencia de la actividad turistica, costos y
beneficios en lo econdmico, social y cultural.

Fuente: Azevedo 2007

Tabla No. 2: Segunda metodologia

MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD

Caracteristicas de los proyectos turisticos sostenibles Di Mensiones de la
sostenibilidad

Demanda de los productos y servicios Economica

Nivel de competitividad con otros proyectos Ambiental

Replicabilidad Social

Eficiencia en el uso de los recursos Cultural

Participacion equitativa y autogestion Politico Institucional

Conservacion de los recursos y bienes publicos

Sustentabilidad tecnico - cientifica

Fuente: Cala 2006

Tabla No. 3: Tercera metodologia

Categorias conceptuales

Indicadores

1. Espacialidad

Localizacidn, caracteristicas ecoldgicas y del territorio,
recursos naturales, geografia humana, sectores
econdmicos, patrén de asentamientos, infraestructura,
servicios basicos, educacion, salud, recreacion y
mapas.

2. Temporalidad

Analisis diacrénico (historia), sincronico (presente) y
unidad tempo—espacial (calendario festivo).

3. Sentido

Organizacion y estratificacion social, sociopolitica,
sistemas de derecho, relaciones interétnicas,
organizacion econdmica, sistemas de intercambio,
idioma, artes, tradicion oral, sistemas de salud,
arquitectura, vestimenta, alimentacion, actividades
ludicas, problematica actual y propuestas.

Fuente: FETPCE 2008
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1.7.2 Propuesta del modelo de evaluacion

Se disefid una matriz que permite evaluar el potencial turistico, sostenibilidad vy
factibilidad socio—cultural, ambiental y econdémico—financiero del proyecto bajo el
enfoque de estudio de caso que se establece un estudio minucioso de la realidad y del
contexto dentro del que se desarrolla cada una de las localidades indigenas de la Amazonia

Ecuatoriana para obtener conclusiones relevantes.

Dada la diversidad, importancia y complejidad de los factores que intervienen en las
evaluaciones, entre estos factores sociales, cuyos indicadores son de tipo cualitativo, el
modelo de analisis propuesto pretende llenar un minimo de requisitos que garantice una
metodologia flexible que se ajuste a las circunstancias de un proyecto turistico y que
permita tomar decisiones en funcidén no solo de variables econdmicas—financieras sino,
sociales y ambientales. Se debe mencionar que dentro del componente social las
condiciones organizacionales y del entorno tienen un dinamismo permanente, existen
factores que no estdn desde el inicio bajo control o que no se han previsto (Caso
Huaorani). Esta propuesta contribuird a conocer la realidad socio—econémica comudn y

diferente a la vez de cada comunidad.

1.7.3 Descripcién de los componentes

La propuesta metodologica analiza el componente potencial turistico de la comunidad a
partir del cual se genera los tres componentes analiticos que ayudan a comprender y
explicar el grado de éxito o fracaso de un proyecto comunitario o lo que es lo mismo su
viabilidad y perennidad en el tiempo. Los componentes son: socio—cultural, ambiental y

econdmico-financiero.

Estos componentes guardan estrecha relacion con el andlisis de la sostenibilidad de una
experiencia comunitaria a largo plazo, por lo que pueden ser utilizadas como un
instrumento permanente para monitorear los impactos o apreciar los efectos del turismo en
las comunidades. Segun el contexto dentro del cual se desarrolla cada comunidad, la
perspectiva analitica del estudio puede cambiar para priorizar y jerarquizar al interior de
los componentes, aquellas variables cuyos indicadores tengan mayor importancia que
seran determinantes al momento de tomar decisiones sobre la factibilidad del proyecto.
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Componente potencial turistico.- este componente evalta 20 indicadores positivos y 1
indicador negativo, los cuales indagan sobre los potenciales atractivos, recursos naturales
y culturales, facilidad de acceso, infraestructura, etc. que tiene la comunidad para ofertar

en su paquete turistico.

Componente ambiental.- evalla 14 indicadores positivos y 6 negativos que investigan
los impactos del turismo, el manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, las estrategias orientadas a proteger y conservar la diversidad biologica y las
medidas concretas que se han adoptado y aplicado para controlar, prevenir y remediar los
efectos nocivos que puede causar el turismo al medio ambiente, las acciones emprendidas
en el ambito informativo y educativo, ya sea para calificar al recurso humano comunitario

0 comunicar ensefianzas al turista.

Componente econdmico—financiero.- evalla 20 indicadores positivos y 1 indicador
negativo que analiza si la actividad es rentable, es decir, si la actividad llega a cubrir sus
gastos operativos y recuperar su inversion (punto de equilibrio), el tiempo en que lograra

conseguir excedentes o utilidades netas y la competitividad.

Componente socio—cultural.- evalia 38 indicadores positivos y 5 indicadores negativos
que examinan si las actividades contribuyen a consolidar las formas de organizacion,
fortalecer los mecanismos de representacion, consulta y participacion internos, valorar el
capital social de la localidad, aspectos relacionados con el fortalecimiento de los valores,
expresiones e instituciones culturales comunitarias. También se observa si se han inducido
nuevos valores, costumbres o formas de organizacion que pueden haber generado un
proceso de diferenciacion social y debilitamiento de la cohesion interna de la localidad. Se
identifican acciones e iniciativas que puedan evidenciar que la cultura indigena encuentra
en las actividades turisticas un escenario para su fortalecimiento, expresion, consolidacion

y difusion.
Se incluyen también indicadores de tipo legal porque el Turismo Comunitario en el

Ecuador desde febrero del 2010 cuenta con marco legal reconocido. ElI Ministerio de

Turismo expidid un Instructivo para la Determinacion del Caracter de Comunitario de una
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actividad turistica y un Reglamento para Centros Turisticos Comunitarios, a los cuales

deben regirse toda comunidad que decida incursionar en esta actividad.

Cada componente cuenta con indicadores que muestran informacién estratégica de
sostenibilidad y factibilidad turistica, el orden que tienen los indicadores, el nimero y la
presentacion de los componentes en las matrices de analisis no indica un orden de

prioridad.

1.7.4 Matriz de sostenibilidad y factibilidad

Se propone cuatro matrices segun los componentes: potencial turistico, ambiental,
economico-financiero y socio—cultural. EI nimero de indicadores que cada componente
evalUa son el resultado de un analisis deductivo a partir de la informacién y los resultados
de los estudios de las tres propuestas turisticas comunitarias: Huaorani, Achuar y Shiwiar
expuestos en el acapite 2 y también algunos indicadores fueron adaptados de otros trabajos

con el objetivo de generar una lista completa para la evaluacion de proyectos.

La propuesta metodoldgica de evaluacion es flexible, es decir, se puede ampliar el nimero
de indicadores de considerarse necesario. La interpretacion de cada uno de los indicadores

debe ser establecida de acuerdo a cada situacion particular.

Los indicadores que se presentan en esta metodologia se los considera los mas relevantes
al momento de evaluar proyectos de turismo comunitario, son los resultados de las
investigaciones de pre—factibilidad realizadas en las tres comunidades y que ademas
incorpora ciertos criterios y parametros de turismo sostenible evaluados por otros autores,
lo cual hace que la metodologia sea mas completa, la importancia que tiene cada indicador
seleccionado esté justificado en la matriz: Metodologia para la evaluacion de proyectos de

Turismo Comunitario (Ver anexo 4).

A continuacion se resume el namero total de indicadores que se analizan en las cuatro

matrices.
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Tabla No. 4: Numero total deindicadores

N° de N° de
indicadores indicadores N° total de
COMPONENTE positivos negativos indicadores
Socio - Cultural 38 5 43
Econdmico - Financiero 20 1 21
Potencial Turistico 20 1 21
Ambiental 14 6 20
TOTAL 92 13 105
% 88% 12% 100%

Los profesionales de turismo, socidlogos, ONGs u otros actores sociales que decidan
realizar proyectos de turismo comunitario podran calificar los indicadores de la
metodologia propuesta de acuerdo al cumplimiento o no del indicador, para lo cual se
establece una valoracion que pretende ser objetiva al apoyarse en los resultados de los

estudios realizados (Ver tabla No. 5).

Tabla No. 5: Valoracion delosindicadores

DESCRIPCION VALOR
Si el indicador no se cumple o es inexistente 0
Si el indicador se cumple parcialmente 1
Si el indicador se cumple 2

Con el resultado de la sumatoria de las cuatro matrices se puede tabular y conocer la
sostenibilidad y factibilidad del proyecto y los ajustes que se deberia tomar en cuenta. Por
lo que para la ponderacion de los componentes se propone una puntuacion optima que

permita calificar objetivamente los indicadores (Ver tabla No. 6).

Se entiende por calificacion éptima a:
e Todos los indicadores positivos calificados con un valor alto (2 puntos)

e Todos los indicadores negativos calificados con un valor bajo (0 punto)
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Tabla No. 6: Calificacion 6ptima de los componentes

CALIFICACION OPTIMA
N° deindicadores | Calificacion
COMPONENTE positivos (puntos)
Socio - Cultural 38 76
Econdmico - Financiero 20 40
Potencial Turistico 20 40
Ambiental 14 28
TOTAL 92 184

La calificacion final de la aplicacion de la metodologia de evaluacion es sobre 100%. El
porcentaje que se dio a cada componente fue proporcional al nimero de indicadores que
tiene cada uno, el componente socio—cultural tiene mayor nimero de indicadores por lo

que le corresponde un 40% y los demas componentes un 20% cada uno (Ver tabla No. 7).

Tabla No. 7: Calificacion final delos componentes

COMPONENTES %
Socio - Cultural 40%
Econdmico - Financiero 20%
Potencial Turistico 20%
Ambiental 20%

TOTAL 100%

Esta propuesta metodoldgica es una herramienta para lograr un acercamiento a la
determinacion de la factibilidad del proyecto turistico que puede ser ajustada para lograr
un nivel mayor de objetividad. Hay que resaltar que los proyectos turisticos tienen
caracteristicas internas y de contexto diferentes por lo que unos pueden presentar menor
calificacion en pocos indicadores y tener una calificacion final mayor en cada

componente, que otros que presenten menor calificacion en mas indicadores.

Para la interpretacion de la factibilidad de los proyectos turisticos comunitarios se utiliza

los siguientes criterios:

e Viable.- el proyecto cumple con las caracteristicas de factibilidad, se puede

ejecutar y obtener el impacto previsto.
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¢ Medianamente viable.- se debe tomar ciertas medidas correctivas para que el
proyecto pueda ser ejecutado en un futuro.

e Regularmente viable.- las caracteristicas que presenta el proyecto son deficientes
para ejecutarlo, se necesita varias medidas correctivas.

e No viable- el proyecto no cuenta con las caracteristicas necesarias para ser

factible.
Tabla No. 8: Factibilidad delos proyectos
FACTIBILIDAD CARACTERISTICAS %
Viable Cumple con mas de tres componentes | 60 — 100%
Medianamente viable | Cumple con 3 componentes 41 - 60%
Regularmente viable | Cumple con 2 componentes 21 - 40%
No viable Cumple con 1 componente 0-20%

Con esta ponderacion se puede proceder a la aplicacion del modelo a partir de los
resultados de los estudios de los tres Propuestas Turisticas Comunitarias Huaorani, Achuar

y Shiwiar expuestos en el acapite 2.
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2. ANTECEDENTES

En este estudio se analiza las Propuestas Turisticas Comunitarias: Huaorani, Achuar y
Shiwiar. En las tres comunidades la EHT de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador realiz6 estudios de pre—factibilidad que consta de cuatro fases que permiten

conocer el potencial turistico.

La primera fase analiza el potencial turistico de la comunidad, en el cual se realiza un
inventario de los recursos que pueden considerarse en el producto turistico comunitario, el
estado de conservacion, la infraestructura, las facilidades de accesibilidad y de

telecomunicacion.

La segunda fase es un sondeo de mercado en el cual se analiza la demanda y oferta
turistica de proyectos comunitarios en el Ecuador para conocer el perfil del potencial
cliente, segmentos de mercado, establecer las estrategias de comercializacion, promocion
y conocer las realidades de los proyectos turisticos comunitarios que se encuentran

operando en la zona de afluencia de la comunidad.

La tercera fase es el estudio de factibilidad econémica y financiera en el que se da a
conocer informacion sobre el proceso del inversionista, la identificacion del potencial
mercado y los segmentos que se trabajarian, el andlisis de las demandas y ofertas que se
originan por la inversién, la valoracion de los competidores, las especificaciones del
proyecto de inversion, la evaluacion econdémica financiera, las conclusiones de factibilidad
econdémica que permitan conocer informacion util para tomar decisiones sobre la

conveniencia del emprendimiento.

La cuarta fase es el disefio del producto en el cual se realizo fichas para la elaboracion de

productos, un estudio arquitectonico de la infraestructura turistica y analisis financiero.

En el caso de la comunidad Huaorani existe un estudio antropologico del grupo que vive

dentro de la zona de influencia de la Estacion Cientifica Yasuni®.

& A partir de ahora se utilizaré la sigla ECY, para la Estacion Cientifica Yasuni
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2.1. PROPUESTA TURISTICA COMUNITARIA HUAORANI

La localidad Huaorani enfrenta una alteracion en sus relaciones de produccion
tradicionales, tiene una relacion de dependencia (asistencialismo) con la empresa petrolera
REPSOL /YPF que explota el bloque 16 situado en el Parque Nacional Yasuni. Ademas
no se ha observado un manejo ancestral de los recursos naturales, es decir, cazan para
sobrevivir, actualmente las localidades Huaorani cazan para obtener pieles y

comercializarlas en los mercados de los alrededores como el de Pompeya.

En el 2005 solicitaron apoyo a la ECY para el desarrollo de un producto turistico local
sobre la base de un Acuerdo de Voluntades. La EHT inicia en el 2005 el proyecto:
“Conservacion de la biodiversidad en el noroccidente del Parque Nacional Yasuni a
través del fortalecimiento de la comunidad Huaorani y de la implementacion de proyectos
integrados de conservacion y desarrollo™.

L ocalizacion.- Ubicado en la provincia de Orellana, al nor-occidente del Parque Nacional
Yasuni en la zona de influencia de la ECY.

Poblacion beneficiaria.- La localidad Huaorani estd conformada por 98 personas

distribuidas en cuatro asentamientos: Guiyero, Km. 36, Timpoca y Peneno.

Entidades asociadas.- La ONG Internacional Wildlife Conservation Society (WCS) que
como socio estratégico del proyecto proveia asistencia técnica en temas de defaunacion y
zonificacion participativa y la operadora turistica Tropic que comercializaria el producto
Ecoturistico Yasuni.

Valor del proyecto.- $166.528
Monto solicitado al Ecofondo (Institucién Estatal).- $114.625

2.1.1 Fase1: Inventario Turistico
La Estacién Cientifica Yasuni fue creada el 25 de agosto de 1994, forma parte del Parque
Nacional Yasuni y de la Reserva Huaorani. Su administracion fue concedida al

Departamento de Ciencias Bioldgicas de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la

PUCE. Esta conformada por siete edificaciones modernas, cuatro de las cuales estan
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destinadas a brindar servicio de hospedaje. La ECY puede alojar hasta 83 pasajeros® en
habitaciones con capacidad para 2, 3 y 4 personas con bafio privado o compartido y en
habitaciones generales con capacidad para 20 personas. Existen 3 laboratorios, bafios

generales, lavanderia, cocina, comedor y dormitorios para el personal.

Hay electricidad las 24 horas mediante un generador de energia, agua potable, ducha con
agua caliente, caja fuerte para guardar los documentos u objetos de valor, servicio de
internet, unidades de transporte terrestre con capacidad para 12 personas 'y 2 de transporte

fluvial con capacidad para 10 personas.

La base de la economia de la localidad Huaorani depende muchas veces de las compafiias
petroleras y de la ECY, en las que prestan servicios de mano de obra y guianza. La base de

sus actividades son la caza, pesca y el escaso cultivo.

Se identificaron 41 atractivos potenciales que incluyen: atractivos naturales, culturales y
edificaciones realizadas por la PUCE (se incluye los senderos de la ECY). ElI mayor
numero de atractivos se encuentran cercanos al asentamiento de Guiyero y de la ECY y en
menor numero en las cercanias de Peneno y Timpoca. De los 41 atractivos identificados,
se visitaron 38 atractivos, de los cuales se destaca:

e Lagunas (meandros abandonados).- para acceder a estas lagunas se requiere de
canoa a motor, navegar por los rios Tiputini y/o Tivacuno hasta llegar a las
entradas de los senderos que segun la época pueden recorrerse sin problema. Las
lagunas se encuentran en buen estado de conservacion que facilita la observacion
de flora y fauna. Existe un nimero grande de lagunas cercanas a lo largo de los dos
rios; pero en el estudio solo se visitaron diez (6 cercanas al rio Tiputini y 4 al rio
Tivacuno) que tienen diferentes tiempos de recorrido para llegar.

e Saladeros.- son sitios que se caracterizan por su alto contenido en sales que ayuda
a los animales a la digestion de los alimentos y a la concentraciéon de fauna. Son
accesibles en su mayoria desde la carretera, los nombres de los saladeros se da
segun los animales que lo frecuentan como: saladero de tapir, sahino, mono,

perico, papagayo, etc.

® Se utilizar el término pax para referirse a pasajeros
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e Senderos ECY.- se encuentran en buen estado pero se debe realizar un
mantenimiento de sefializacion, todos los senderos son para caminar una persona a
la vez.

e Torre- es una estructura metalica de 30 m de altura, tiene 3 pisos de descanso y su
acceso es mediante una escalera vertical metalica. Un factor negativo de este
atractivo es que esta cercano a la carretera y se puede escuchar el ruido de los
carros.

e Miradores.- existen 2 miradores desde los que se puede observar delfines o
caimanes y otras especies de fauna.

e Estacion Cientifica Yasuni.- se puede desarrollar turismo cientifico porque es un
centro de investigaciones y estudios.

e Atractivos culturales.- todo lo relacionado con el grupo indigena Huaorani como:
armas que confeccionan para la caceria, la elaboracion de artesanias como

hamacas, vasijas de barro, casas tipicas, el idioma y los individuos como tal.

En general, se considera a la mayoria de sitios visitados con potencial turistico y se los ha

dividido en:

e 11 atractivos considerados con potencialidad baja,
e 15 atractivos considerados con potencialidad media y

e 12 atractivos considerados con potencialidad alta.

El tiempo de viaje para llegar a la ECY es de dos horas aproximadamente y también se
puede realizar el viaje en avion entre Quito y el Coca. La ruta por tierra entre el Coca y
Pompeya se encuentra en buen estado pero el recorrido atraviesa muchos campos
petroleros lo que hace que no sea recomendable para el turista; sin embargo, la ruta por el
rio Napo tiene un mayor valor paisajistico y el tiempo de recorrido es igual al realizado
por tierra. Los senderos de la ECY se encuentran en buen estado pero las zonas inundables
evitan aprovecharlos durante todo el afio. Se recomendé utilizar sefialética para destacar
caracteristicas interesantes de la flora. Una alternativa para aprovechar las zonas en
temporada de lluvia es utilizar kayaks o botes de remo. La ruta a través del rio Tiputini
permite observar mayor cantidad de especies de fauna por lo que se recomendo planificar
visitas a distintas horas del dia.
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La ECY brinda un buen manejo ambiental debido a la fragilidad del ecosistema donde se
encuentra. Sin embargo, es necesario mejorar las buenas practicas ambientales, es decir,
que es necesario que la administracion de la ECY presente programas por escrito de
correcto uso de los recursos, listas de chequeo de cada una de las actividades de
mantenimiento y control de las distintas instalaciones, presentar registros de consumo de
agua y energia, dar solucion al problema del ruido que producen los generadores y dotar

de un mejor tratamiento a las aguas hervidas producidas (Ponce 2008).

2.1.2 Fase 2: Sondeo de mercado

El objetivo de este estudio fue determinar la demanda segun los diferentes segmentos de
mercado para conocer las necesidades del consumidor y poder ofertar productos y
servicios. La obtencidn de datos para este estudio fue a través de encuestas mediante un
muestreo probabilistico (Almeida 2006).

Demanda

Se realizd una encuesta con 16 preguntas en relacion a temas como:

e Las areas protegidas que el encuestado conoce,

e COmo organiza y con quién realiza su viaje,

e Qué medios de transporte utiliza para desplazarse dentro de Ecuador,

e Dodnde se hospeda,

e Qué actividades realizo durante su viaje,

e El tiempo de estadia y valor qué pago,

e La satisfaccion con respecto a la estadia y valor qué pago,

e Los motivos de viaje,

e El tipo de turista qué se considera,

e Servicios qué desea tener en su alojamiento en un Parque Nacional de la
Amazonia,

e Tipo de alimentacion qué desea tener,

e La posibilidad de visitar el Parque Nacional Yasuni con todas las facilidades, y

e Valor qué estaria dispuesto a cancelar por un tour de 6 dias y 5 noches.
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De la informacidn obtenida mediante esta encuesta se pudo concluir que el 90% de los
encuestados tendrian la voluntad de visitar el Parque Nacional Yasuni y tener una
experiencia con la localidad Huaorani y que el 34.6% pagaria entre $450 y $650 vy el
12.1% pagaria entre $651 y $850. El segmento de mercado corresponde a personas cuyas

edades estan entre los 20 y 35 afios.
Oferta

Existen algunos emprendimientos turisticos privados y/o mixtos entre las localidades
indigenas y la empresa privada en la region amazoénica ecuatoriana. La competencia

nacional e internacional identificada en el caso de Yasuni es:

e Napo Wildlife Center.- es un ecohotel de lujo que se formé en sociedad con la
Tropical Nature Conservation System y la comunidad Quichua. Cuenta con 10
cabafas de lujo. Sus precios fluctdan entre $700 y $900. Tiene una capacidad de
dos o tres personas por cabafia.

e Yarina Amazon Lodge.- es una reserva privada que se encuentra cerca del PNY
para turistas de presupuesto medio a medio alto, tiene 20 cabafas. Sus precios
flucttan entre $135 y $225.

e Sacha L odge- es la reserva privada mas grande del Ecuador con una extension de
5000 hectéreas, su lodge esta constituido por 26 habitaciones. Sus precios fluctian
entre $700 y $900.

e Parque Nacional del Manu.- ubicado en Peru, es uno de los mas extensos parques
tropicales de América del Sur. Los tours se componen por un combinado de
campamento y alojamiento en cabafias con una duracion de 8 dias y 7 noches.
Precio aproximado de $670 mas pasaje a€ereo.

e Chalalan.- ubicado en Bolivia en la selva del Parque Nacional Madidi es un
negocio ecoturistico que pertenece a la comunidad de San José de Uchimpiamonas
con capacidad para 24 pax.

e Mapajo.- es una empresa comunitaria de primera perteneciente a las comunidades
Mosetenes y Tsimanes de Bolivia con capacidad para 15 pax, con un precio que

fluctlia entre $55 a $65 por noche.
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2.1.3 Fase3: Factibilidad econdmicay financiera

Estudio basado en el analisis de la conveniencia y factibilidad de ejecucion del proyecto,
esquemas de negociacion y comercializacion. El objetivo es aprovechar la infraestructura
de la ECY, los recursos fisicos y humanos y que la inversion este debidamente

fundamentada.

El Ecuador se encuentra posicionado entre los 17 mejores destinos turisticos en el mundo
gracias a Galapagos y los segmentos de demanda con mayor crecimiento en los proximos
afios son: naturaleza, cultura y aventura. La tasa de crecimiento para el segmento de

turismo cultural seria del 7% al 12%, lo cual es un indicador alentador para el proyecto.

Se mantendria una relacion de arriendo con la ECY quien facturaria los costos de estadia,
alimentacion y transporte; los guias naturalistas bilingties seran de la PUCE vy los guias
nativos de la comunidad de Guiyero y Timpoca. No se consideraron costos de recursos
humanos para servicio de alojamiento y alimentacion porque estan incluidos en la
contratacion de servicios de la ECY, los costos fijos de recursos humanos para ejecutar el

proyecto son de $16.800 durante el primer afio.

Se requeriria un asistente de operaciones en Quito y dos asistentes en el Coca, los guias
tanto nativos como naturalistas y el personal para transporte terrestre y fluvial se
contrataran por viaje y serdn miembros de la comunidad Huaorani. El calculo del salario

para el guia naturalista es de $35 diarios y para el guia nativo de $20 diarios.

Los costos de equipos de campamento y excursion representan aproximadamente $ 2.921.
Los costos de mantenimiento y combustibles flucttan entre $270 en el primer afio a
$1.666 en el quinto afio. Los costos por operar con transporte propio significa un 325% de

incremento respecto al servicio tercerizado; pero en el cuarto afio seria rentable.

Se considera el pago de servicios de estadia y alimentacion de $45 por noche. La
capacidad maxima instalada es de 52 tours * 8 pax = 416 turistas al afio, para determinar el
tamafio del grupo se compard los costos de grupos de 2, 8 y 20 turistas y se concluyd que

tiene mayor eficiencia el grupo de 8 pax. El costo del tour seria de $650.
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Se determind 2 escenarios en base a la evaluacion econdmica—financiera:

Escenario 1.- Precio promedio en base al sondeo de mercado $650 dolares.
76 turistas en 10 viajes utilizando una capacidad del 18%.
Escenario 2.- Precio como resultado del costo mas utilidad definida $609 dolares.
84 turistas en 11 viajes utilizando una capacidad del 20%.

En el escenario 1, el 51% del costo fijo cubre gastos administrativos y el 23%
mantenimiento y combustibles de transporte terrestre y fluvial, este escenario representa

una utilidad del 31% con respecto al segundo.

Escenario con financiamiento parcial externo.- Significa que los gastos de inversion
estaran cubiertos por financiamiento externo, lo que facilitaria el emprendimiento. Los
costos a cubrirse serian de capacitacion, transporte, promocion, publicidad y marketing,
ferias y workshop, honorarios y bonificaciones, gastos de constitucion, inversion inicial de

la operadora e imprevistos que representa alrededor de $600.000.

La evaluacion econdmica en el escenario con financiamiento no reembolsable tiene una
TIR de 74%, que es mayor a la tasa de interés de un banco del 12% aplicada al proyecto;
el rendimiento que obtendra el inversionista en este proyecto es mayor en 6,1 veces por lo

tanto convendria realizar la inversion.

En cuanto a la recuperacion de la inversion se concluye que con un crecimiento anual del
12% en los primeros 8 afios y del 8% en el noveno afo se llega a utilizar el 100% de la
capacidad Optima instalada y se lograria recuperar $357.692 por lo que los 10 primeros
afios no se recuperaria la inversion de $600.000 (Carrasco 2007).

2.1.4 Fase4: Diseflo del producto
Este estudio sugiere opciones que sirven de base para la creacion de un producto

ecoturistico para que sea operado en conjunto con la Estacion Cientifica Yasuni

(infraestructura), grupo indigena Huaorani (RRHH) y la EHT.
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Se presenta dos opciones como oferta basica para comercializar el Producto Turistico

Comunitario Huaorani y que corresponde a un paquete de 5 dias y 4 noches.

La diferencia entre las dos opciones es de logistica, la opcién 1 requiere de un vuelo aéreo:
Quito — el Coca — Quito y, la opcion 2: Quito — Lago Agrio — Quito. El paquete ofrece una
experiencia Unica basada en la riqueza natural, el conocimiento ancestral y el
conocimiento cientifico. Se recomienda que sea un paquete con programacion cerrada que

permita la planificacion con la localidad.

Para la venta del producto se recomienda que se cree una imagen que refleje la
importancia de la investigacion cientifica, la megadiversidad del Parque Nacional Yasuni

y la riqueza cultural de la localidad indigena Huaorani.

En base a un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la
ECY concluye que el proyecto posee grandes fortalezas que pueden afianzar el producto
dentro del mercado turistico ya que dispone de elementos basicos para operar; pero es
necesario tomar en cuenta que la ECY no tiene planes de contingencia para sus huéspedes

en caso de una emergencia.

Las fortalezas mas importantes identificadas en este estudio son: la relacion de los
profesionales de la EHT con la localidad Huaorani basada en la confianza y el trabajo
reciproco y reconocido, la alta calidad de los recursos turisticos naturales y la

infraestructura adecuada.

Las debilidades que afectan al proyecto son: la falta de transporte adaptado para visitar 1os
recursos turisticos identificados y con mayor potencialidad turistica, los senderos son poco
adaptados para la visita, la sefializacion es escasa o inexistente, la falta de manuales de uso
de los recursos naturales, de las instalaciones, seguridad, manejo de desechos, recurso
agua y energia y la alta probabilidad de accidentes laborales, especialmente en el area de

cocina y restaurante.

En esta evaluacion se citan algunas observaciones de facil y sencilla implementacién para

mejorar el servicio turistico y de alojamiento de la ECY (Almeida 2007).
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2.1.5 Andlisisantropolégico

En base a la identificacion del potencial turistico de la zona que consta de 41 atractivos,
fue necesario elaborar un diagndstico socio—cultural para conocer la factibilidad de

implementar un proyecto de capacitacion para el ecoturismo comunitario.

En la zona donde se encuentran asentadas las cuatro localidades Huaorani, se realizé un
censo para identificar los pilares de la organizacion social y obtener datos mediante
preguntas semi—dirigidas y la observacion del participante. Los criterios utilizados para
organizar la informacion fueron: unidad poblacional, unidad familiar, grupos de edad,

grupos consanguineos y grupos de filiacion™®.

La localidad de Guiyero esta conformada por una sola familia de 37 individuos. Tiene una
ubicacion estratégica a orillas de la carretera principal lo que facilita la movilidad de los
individuos. Posee una escuela con tres aulas, una casa para los profesores, una cancha
cubierta, dos casas de concreto y una cocina familiar de madera. Existe una escuela en la
comunidad de Guiyero que funciona también como casa comunal. La poblacién infantil es
de 8 individuos de 1 mes a 8 afios, la poblacion joven de 15 individuos y oscila entre los
16 y 24 afios, la poblacion adulta es de 4 individuos de 25 a 33 afios y la poblacion de
ancianos se encuentra entre los 42 a 50 afios y consta de 2 individuos. Segun la
reconstruccion genealdgica se pudo observar que la poligamia y la poliandria fueron base
de las uniones matrimoniales en generaciones anteriores. Pero actualmente no se practica
la poligamia o al menos no estd presente. Una regla de matrimonio clésica entre los

Huaorani es el matrimonio entre primos bilaterales.

La localidad Km. 36 no tiene acceso a ningun rio navegable. El asentamiento es reciente
pues su ubicacién original estuvo muy cerca de Timpoca, el cambio se dio por conflictos
intrafamiliares. Estd compuesto por una sola familia conformada por 6 individuos que

viven en una misma casa y existe una cocina familiar**.

La localidad Timpoca esta ubicada al filo de la carretera principal y del cauce del rio
Tiglino, lo cual facilita la movilidad para las tareas relacionadas con la adquisicion de

9yépez, A., 2009, Diagnéstico Sociocultural de cuatro “Comunidades” Huaorani de la Regién
Noroccidental del Parque Nacional Yasuni
1 Vid nota 5
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bienes en Pompeya, la visita a las chacras y a las tareas agricolas e incluso para buscar
nuevas reservas de caza. Este asentamiento esta conformado por 25 individuos. Estas
personas viven distribuidas en cinco casas y ubicadas algo distantes una de otra, hay una
cocina familiar grande. De las cinco casas, dos son de concreto y tres de madera.

La localidad de Peneno esta ubicada de manera estratégica al filo de la carretera principal
y a orillas del rio Tivacuno. Peneno es una unidad familiar compuesta por 30 personas.
Hay cinco casas y cuatro cocinas para uso familiar. En Peneno se encuentran las
estructuras de una casa que fue quemada y abandonada, luego de la muerte de uno de los
hijos del jefe de familia. Este aspecto es importante para comprender mejor el tipo de
creencias sobrenaturales en Peneno, lo cual es generalizable para las otras unidades

familiares.

En cuanto a la organizacién social el término comunidad para asignar a las localidades
estudiadas es inapropiado ya que es una extrapolacion de su aplicacion en los Andes. El
término comunidad enfatiza el acceso territorial que tienen los individuos y excluye la
forma tradicional de organizacion. Los términos mas adecuados para hablar de las

unidades estudiadas son unidades familiares o localidades.

La unidad familiar es el primer nivel de organizacion compuesto por la familia nuclear y
extendida que viven en una localidad. De las 4 localidades tiene mayor liderazgo Don
Humberto Awa (Guiyero) que tiene experiencia como dirigente y ha conseguido servicios
de REPSOL YPF y de la ECY. Mientras que Mingui Awa (Timpoka) es respetado por su
agresividad si no es obedecido. Pigui Wani (Peneno) tiene buena reputacion como lider
ante la ONHAE, su autoridad es respetada pero no temida. Yero Kaiga (Km.36) viuda
tuvo que asumir algunas responsabilidades pero la administracion de las necesidades de la

localidad esta a cargo Don Humberto Awa.

La unidad familiar como un primer nivel de organizacion social es insuplantable y
dificilmente se podria encontrar una entidad que supla en algo sus mecanismos de
funcionamiento. Segun el proyecto impulsado por la EHT se pretendia como eje
operacional el configurar una “red comunitaria local” pensada como un ente valido y
funcional entre las operadoras turisticas y las asi llamadas “comunidades” Huaorani. “El

fortalecimiento de la red ayudaria a tener un grupo articulado y cohesionado, que
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aproveche y active su capital social”; pero dada la fuerte estructura social y la dindmica
cotidiana de las unidades familiares estudiadas, la intencion de conformar y consolidar una
red comunitaria en las localidades Huaorani estudiadas estaria destinada al fracaso y a la
generacion de nuevos conflictos intrafamiliares. Ni siquiera el nivel de organizacion
clanico podria suplantar el nivel de organizacion familiar de las localidades, pues si bien el
clan permite relacionar a las unidades familiares mediante la rememoranza de los lazos de
parentesco, lo familiar mediante la organizacién de lo cotidiano es mas determinante para

dictar el caracter de las relaciones entre las localidades.

La unidad cléanica es el segundo nivel de organizacion que es mas amplio que el anterior y
permite comprender las relaciones sociales entre las unidades familiares. Guiyero, Km.36
y Timpoca forman parte de un mismo clan y Peneno es mas independiente porque parece
que las redes clanicas de este se extienden a Dicaro al sur del PNY. Peneno dispone de un
vehiculo propio para transporte y la dependencia con el ofrecido por la compafiia petrolera

Repsol es minima.

La unidad politica o superestructura representada por la ONHAE que nace a inicios de los
afios 90, es una instancia de negociacion para cubrir las necesidades colectivas mas no un

espacio de toma de decisiones colectivas con dirigentes politicos representativos.

Las alianzas matrimoniales con los quichuas son potenciales para establecer vinculos con
el mundo exterior. La necesidad de vivienda fue solucionada por las petroleras y en cuanto
a la alimentacién se ve resuelto con los productos que cosechan y venta de cacao en

Pompeya para comprar otros insumos de cocina como la sal.

Otras necesidades que han sido adquiridas como resultado del contacto con el occidente
son: de educacion, atencion médica y medicina, transporte, trabajo, productos y tecnologia
occidental. El consorcio Repsol/ YPF da asistencialismo a las localidades Huaorani lo que
permite que las necesidades sean subsanadas; pero siempre y cuando las compafias
petroleras las subsidien y las garanticen. Asi esta solucion fomenta una dependencia a

largo plazo que haria vulnerables a estas localidades de necesidades insatisfechas.
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Ante la eventual implementacion de un proyecto de turismo comunitario el principal
problema desde la perspectiva de los visitantes y de las operadoras turisticas es que no
existen servicios basicos para atender a los turistas por lo que se utilizarian las
instalaciones de la ECY. Desde la experiencia de los Huaorani la implementacion de
proyectos de turismo comunitario se limita a visitas cortas y puntuales de los turistas para
conocer aspectos de su cultura que ya no estan en uso, por ejemplo, las danzas
tradicionales de los Huaorani practicadas en los matrimonios, estas danzas han sido
sustituidas por ritos cat6licos y s6lo forman parte de la memoria colectiva. Desde la
perspectiva del interior de las localidades Huaorani es muy dificil crear un cuerpo juridico
(“una red comunitaria local”) para que sea el intermediario entre las localidades Huaorani
y las operadoras turisticas, pues las estructuras familiares nucleares en éstas localidades no

permitirian una organizacién social mayor.

De acuerdo con las multiples visitas efectuadas y con la convivencia en las cuatro
localidades Huaorani es mas conveniente iniciar un programa de empoderamiento cultural
dirigido a investigar temas como: las redes de alianzas entre localidades, la socializacion
de las generaciones mas jovenes en la sociedad nacional, los mecanismos del
asistencialismo y su reproduccion dentro de las localidades Huaorani, la toponimia local y
su integracion en la construccion de redes de parentesco, entre otros. Un conocimiento
més profundo sobre la forma de vida de estas localidades llevaria a que se inserten los
Huaorani en un proceso de concientizacion de su cultura actual y de los valores que deben

ser potenciados en el futuro.

El objetivo no debe ser mostrar los saberes ancestrales o los valores culturales a los
turistas, sino, fortalecer las bases culturales con la toma de consciencia. Como efecto

secundario se puede aceptar la visita de turistas que deseen compartir experiencias de vida.

De acuerdo con éste diagnostico social no se recomienda implementar proyectos de
turismo comunitario; pero si mantener los servicios ambientales que dan los Huaorani a la
ECY con algunas indicaciones como un juego politico equilibrado entre las unidades
familiares para no despertar celos ni disputas entre sus miembros y evitar al maximo las
relaciones asistencialistas con los Huaorani. Las soluciones adoptadas por la ECY hasta el

momento parecen ser razonables.
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2.2 PROPUESTA TURISTICA COMUNITARIA ACHUAR

La Nacionalidad Achuar del Ecuador (NAE) y la PUCE conjuntamente con la EHT
firmaron un convenio para la ejecucion del proyecto: “Diagndéstico de Potencialidades
Turisticas de las siguientes zonas: Zona 1: Kapawari / Pukuam y Zona 2: Tsunkintsa /

Sawastian™.

2.2.1 Fase 1: Inventario turistico

Para el inventario turistico se utiliz6 la Guia para la Estructuracién de Productos de
Turismo de Quito, elaborada por Ana Garcia Pando (2006), talleres participativos, mapeo
participativo y mapeo digital para la elaboracién de los mapas finales de los recursos
turisticos. Los criterios a evaluarse de acuerdo con la metodologia de Garcia Pando (2006)
son: la unicidad, el valor intrinseco, la notoriedad del recurso, concentracion de la oferta y

caracter amazonico ya que son los que generan mayor deseo de conocerlo.

Con el apoyo de los resultados de la encuesta realizada se determin6 que en el segmento
de turistas interesados en el ecoturismo y turismo cultural, el 25.27% le interesaria conocer
la Amazonia con lo que se proyecta el nimero de turistas que demandarian los servicios en

los proximos arios.

Zona 1: Kapawari / Pukuam

Esta zona esta ubicada en la Provincia de Pastaza, cantdn Pastaza, parroquia Montalvo, al
norte del territorio Achuar a orillas del rio Kapawari. Fundada en 1960 y perteneciente a la
Asociacion de Centros Achuar de Pastaza (ACAP).

Kapawari es una comunidad de aproximadamente 48 personas. Posee una pista de
aterrizaje de tierra y césped que se ubica en la periferia de la comunidad a diferencia de
otras comunidades (Tsunkintsa). Tiene 6 casas tradicionales, 4 tipo occidental, 3 aulas,
una de ellas con instalacion eléctrica; 1 casa donde se encuentra la radio y una casa
comunal. Las casas en las que viven los Achuar son de forma eliptica con dos entradas en
cada extremo para los hombres y las mujeres. Las dimensiones de la casa dependen de la

importancia social del hombre y del nimero de esposas que éste tenga. Para actividades
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recreativas cuentan con una cancha de voley y dos de futbol. Las aulas imparten clases a
15 nifios que oscilan entre los 4 y 12 afios de educacién primaria. El abastecimiento de
agua es a través del acarreo desde el rio Kapawari a unos 50 m del poblado, el agua no es
tratada y muchas veces no es saludable. Poseen paneles solares que les sirve
exclusivamente para el funcionamiento de una radio HF. Tienen dos letrinas, una seca y
otra que se utiliza agua. Los pobladores visten con ropa occidental, algunas veces pintan
sus caras con achiote.

La localidad de Pukuam esta ubicada en la parroguia Montalvo, fundada en el afio 2000 y
pertenece a la Asociacion de Centros Achuar de Pastaza (ACAP). Cuenta con una
poblacion de 45 habitantes de los cuales 15 son adultos y el resto son nifios. Existen seis
casas tradicionales de vivienda, una casa comunal, una escuela y una bodega. Para el
esparcimiento cuentan con una cancha de véley y una de futbol. Se imparten clases desde
primero al septimo afio entre los 4 y 14 afios. Poseen una pista de aterrizaje aun en
construccién en los tramos finales. Los pobladores visten atuendos occidentales, solo
algunos pintan sus rostros y se adornan con collares y cintillos.

La valoracion de los atractivos identificados en la Zona 1: Kapahuari — Pukuam se resume
en la tabla No. 9.

Tabla No. 9: Ponderacion decriterios Zona 1: Kapahuari / Pukuam
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PORCENTAJES
30 | 25| 25| 10 | 10 | 100
Comunidad Kapahuari 30| 15|20 | 2 8 75
Lago Pitur 12 | 15 | 5 2 |10 | 44
Cascada Tuna 6 |10 | 5 2 6 29
Rio Kapahuari 12 | 15 | 10 | 2 8 47
Lugar de caza (Kapahuari) | 12 | 15 | 5 2 | 10 | 44
Nacionalidad Achuar 3020 25| 6 | 10 | 91
Comunidad Pukuam 30| 15|20 2 | 10 | 77
Lugar de caza (Pukuam) 12 | 15 | 5 2 8 42

Fuente: Almeida 2008
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Los resultados de la ponderacion de criterios arrojan los siguientes datos: los porcentajes
mas altos obtenidos pertenecen a los recursos de tipo cultural que ofrece la Nacionalidad
Achuar del Ecuador vy las localidades visitadas, las que conservan sus tradiciones y acervo
cultural casi intacto, el relativo aislamiento debido a la dificultad de accesibilidad a sus
territorios, son factores que han hecho que estas localidades no tengan contacto con el

mundo exterior y por ende su valor cultural esté intacto.

Por otro lado, con valores bajos se encuentran los recursos turisticos naturales, como el rio
Kapahuari, la cascada Tuna y el Lago Pitur, los mismos que guardan interesantes
caracteristicas ya sea por su variada fauna y abundante flora. En esta zona se observa gran

cantidad de mamiferos y de aves importantes para el ambito natural y paisajistico.

Zona 2: Tsunkintsa/ Sawastian

Tsunkintsa / Sawastian pertenecen a la Asociacion Tsunkintsa titulado en el afio de 1997.
Tsunkintsa cuenta con una poblacion de 60 personas. Se asienta en un amplio espacio de
terreno, el mismo que hace las veces de pista de aterrizaje. El decolaje y aterrizaje son
restringidos dependiendo de las condiciones de la pista, en el caso de Tsunkintsa la pista
es considerada corta, aproximadamente 600 m por 40 m. La localidad consta de 14
viviendas tradicionales, 2 viviendas occidentales de madera y 2 pertenecen a centros
educativos de tipo occidental, donde se imparte clases a 30 nifios de entre 7 y 13 afos.
Ademas existen areas de uso social como canchas deportivas y la casa comunal donde
realizan fiestas y reuniones. El abastecimiento de agua es a través del acarreo desde el rio
Wasaga a unos 200 m del poblado.

La localidad de Saum pertenece a la Asociacion Tsunkintsa titulado en el afio de 1982. El
principal acceso es desde la localidad de Tsunkintsa a través de un sendero de verano que
se encuentra en muy buen estado (1 hora y 20 minutos). En el centro de la poblacion existe
una pista de aterrizaje, aproximadamente de 600 m, la comunidad se distribuye a sus
alrededores y posee un aula de clases. Tiene una poblacion de 30 personas que viven en 6
casas tradicionales y en una de tipo occidental. La comunidad practica la ganaderia,
existen sembrios de cafia y yuca. Es comun observar animales capturados, mantenidos

COmMO mascotas: monos, tortugas, loros y otros.
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La localidad Sawastian se encuentra a 2 horas y media a pie, el acceso es desde la
comunidad de Tsunkintsa por un sendero en mal estado. En el centro de la poblacion
existe una pista de aterrizaje que se encuentra alineada con la salida, ademas es una de las
mas grandes de toda la zona. El rio Wasaga pasa muy cerca de la poblacién existe una
tarabita que facilita el cruce del rio. La poblacion es de 80 personas, dentro de 12 familias
que viven en casas tradicionales cada una con su propia chacra. Existen 4 edificaciones
occidentales, 2 son aulas de clases, otra es iglesia que ahora esta abandonada y la ultima es

utilizada como salon de eventos o asambleas que tiene la comunidad.

Los recursos culturales estdn bien conservados, se observO varias ceremonias en la
comunidad como: encuentros entre jefes de comunidades, reuniones entre familias, la
ingesta de guayusa en las madrugadas para limpiar sus organismos a través de la
regurgitacion de dicha bebida, elaboracion de chicha por parte de las mujeres de la

comunidad.

La localidad Waruints pertenece a la Asociacion Wampuik, el acceso desde la comunidad
de Sawastian se encuentra en mal estado, dura 1 hora y media a pie. A lo largo de la
poblacidn se extiende una pista de aterrizaje de alrededor de unos 700 m. La poblacién es
de 40 personas que estan distribuidas en 8 casas tradicionales ubicadas en los alrededores
de la pista, cada una con su respectiva delimitacion. En esta comunidad solo existen 2
casas occidentales, una de ellas es utilizada como aula de clases y la otra como bodega. La
vegetacion que rodea la localidad es abundante y variada, hay gran cantidad de aves a lo
largo del sendero entre Sawastian y Waruints se puede observar loros, guacamayos,
periquitos, papagayos, pavas, patos, gallinazos. El principal recurso turistico dentro de

Waruints es el Rio Wasaga.

La localidad Yamaram es aledafia a Waruints. El acceso es a través de un sendero que se
encuentra en mal estado y toma 45 minutos a pie. Tiene una poblacion de 30 personas que
viven en 5 casas tradicionales que poseen sus propias chacras delimitadas. No hay escuela
y estan construyendo una pista de aterrizaje. Los nifios van a estudiar a Sawastian. La
vegetacion que rodea a esta localidad es muy exuberante y se observa gran variedad de

aves.
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La valoracion de los atractivos identificados en la Zona 2: Tsunkintsa / Sawastian se

resume en la tabla No. 10.

Tabla No. 10: Ponderacion decriterios Zona 2: Sawastian / Tsunkintsa

CRITERIOS
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PORCENTAJES
30| 25| 25| 10 | 10 | 100
Comunidad Tsunkintsa 30 (15|20 | 2 | 10 | 77
Cascada Tuna 6 | 10 | 5 2 6 29
Fosa Machin 6 | 15| 5 2 6 34
Rio Wasaga (Tsunkintsa) 6 | 15| 5 2 8 36
Comunidad Saum 30| 15|20 | 2 | 10 | 77
Sendero Tsunkintsa-Saum | 12 | 15 | 5 2 8 42
Cascada Yaguan 12 1 15 | 5 2 8 42
Barranco Saum 6 | 10 | 5 2 8 31
Comunidad Sawastian 30 (15|20 | 2 | 10 | 77
Rio Wasaga (Sawastian) 12 1 15 | 5 2 8 42
Comunidad Waruints 30 (15|20 | 2 | 10 | 77
Comunidad Yamaram 24 | 15 | 10 | 2 8 59

Fuente: Almeida 2008

Los resultados de la ponderacion de criterios arrojan los siguientes datos: los porcentajes
mas altos corresponden a los relacionados con las comunidades de la nacionalidad Achuar,
confirmando la importancia y valor cultural que posee cada una de ellas. Con valores bajos
se encuentran los recursos referentes a la cascada Yaguan, el sendero Tsunkintsa — Saum,
rio Huasaga, cascada Tuna y Fosa Machin, los cuales poseen un interesante valor por sus
caracteristicas paisajisticas y por la facilidad que presenta su accesibilidad y la

observacion de la fauna.

Se puede observar que a pesar de contar con recursos turisticos naturales en la zona 2:

Sawastian—Tsunkintsa, su verdadero valor e importancia radica en las caracteristicas
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culturales que posee la Nacionalidad Achuar, la misma que brinda experiencias unicas en

la amazonia ecuatoriana.

Como conclusion del territorio Achuar tenemos que en la zona 1: Tsunkintsa / Sawastian
se identificaron 12 recursos turisticos, mientras que en la zona 2: Kapahuari / Pukuam se
identificaron 8. Todos ellos con un gran potencial turistico, siendo el componente cultural

el que mas jerarquia alcanzé por su unicidad a nivel mundial (Almeida, s/f).

2.2.2 Fase2: Sondeo de mercado

Fase realizada para obtener informacién para la Propuesta Turistica Comunitaria Achuar y

Shiwiar porque ambos proyectos poseen caracteristicas similares.

Demanda

El objetivo principal fue realizar un completo analisis de la demanda turistica que llega al
Ecuador en relacion a productos de turismo comunitario en la Amazonia Ecuatoriana con
el fin de tener la informacion relacionada con el perfil del potencial cliente y de los
segmentos de mercado a los cuales se debe dirigir los esfuerzos de comercializacién y
promocion de posibles operaciones turisticas en territorio Achuar y Shiwiar, se aplicaron
encuestas indistintamente a los turistas que llegaron al Aeropuerto Mariscal Sucre de
Quito (Almeida et al... 2008).

Los resultados del estudio de demanda son:

e El turista estuvo estimulado por conocer nuevas culturas, seguido por un cambio de
ambiente, ademas de conocer otra gente, descansar y experimentar actividades
unicas. Ademas, en el momento de la encuesta se observd que los turistas
mostraban interés por visitar areas naturales en las que se puede realizar
actividades como: observacion de flora y fauna y otras mas especializadas como la
observacion de aves.

e Los universitarios fueron los mas interesados en visitar la zona, en segundo lugar
las personas que han terminado algin post grado y por dltimo los jovenes que

cursan la secundaria.
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e El rango de edad mas representativo que estuvo dispuesto a visitar un destino
remoto en la amazonia, oscila entre los 15 y 34 afios de edad, en segundo lugar
estaria el rango de edad que oscila entre los 35 y 64 afios de edad.

e La mayoria de las personas estan dispuestas a pagar por la experiencia de conocer
los territorios Achuar y Shiwiar menos de $700 dolares por paquete, el otro rubro
aungue un tanto menos significativo es el que va desde $700 a $950 dolares, el
cual corresponde a algunos universitarios y personas con post grado.

e Los segmentos de mayor importancia segin el lugar de residencia fueron los
siguientes: USA 26%, Gran Bretafia 9%, Canada 7%, Suiza, Alemania y Francia

cada uno con un 4%, Holanda 3% y Australia e Italia con menos del 2%.

Oferta
El objetivo de analizar la oferta fue diagnosticar los productos de turismo comunitario
ubicados en la provincia de Pastaza, Sucumbios y en la rivera del rio Napo para conocer la

realidad actual de productos de selva que se desarrollan en el Ecuador.

Se seleccionaron 7 productos turisticos para realizar un analisis comparativo de cada uno
de ellos en los siguientes aspectos: ubicacion geogréfica, relacion de propiedad con
respecto a las comunidades locales, facilidades turisticas que ofrecen (hoteleria,

restauracion, oferta complementaria, atractivos naturales y culturales) y tarifas.

La oferta identificada fue: Cotococha Amazon Lodge (Kichwa), Cabafias Jamu (Siona —
Secoya), La Selva Jungle Lodge (Kichwa), Yacuma Jungle Lodge (Kichwa), Cabafias
Alifiahui (Kichwa), Liana Lodge (Kichwa), Tapir Lodge (Siona) (Almeida et. al... 2008).

Los resultados obtenidos fueron:

e Varios de los emprendimientos brindan empleo a nativos de la zona, pero las
comunidades indigenas no son duefias de los micros 0 medianas empresas
turisticas.

e Los atractivos tanto naturales como culturales identificados en ésta zona son
abundantes y caracteristicos de la amazonia, todas las empresas que operan en la

zona presentan el componente natural y cultural como su principal fortaleza.
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Las empresas prestan una importante atencién a los procesos ambientales
sustentables que pueden contribuir con el cuidado del medio ambiente,
principalmente en lo referente a desechos organicos, inorganicos y aguas servidas;
también hacen hincapié en el uso de energia alternativa, inclusive es un tema que
es utilizado como una importante estrategia comercial.

Las comunidades indigenas y su acervo cultural forma parte de la oferta
complementaria de los emprendimientos; pero no ocupa un lugar preferencial en el
paquete ofertado.

El facil acceso a la informacién es un elemento muy importante en lo que se refiere
a distribucion y oportunidad de ser escogido el producto siempre y cuando se
encuentre promocionado en los canales mas utilizados.

A pesar de que los programas son relativamente similares en cuanto a oferta
complementaria y atractivos tanto naturales como culturales, la diferencia radica en
las comodidades fisicas y el estandar de servicios que brindan a los pasajeros que
visitan éstos lodges.

El turismo comunitario es el emprendimiento de la comunidad, de autogestion de
sus pobladores, cuya actividad principal es compartir las tradiciones y costumbres
propias en base a su territorio, por lo tanto, la oferta de productos turisticos
identificados en éste informe no son esencialmente comunitarios. EI hecho de que
se involucre a nativos de la zona en ciertas actividades turisticas no las hace
necesariamente “comunitarias”. La participacion de la comunidad debe encontrarse
ubicado en todos los niveles de operacion del producto en la parte administrativa
como en la de servicios.

La oferta complementaria debe estar mas enfocada en la parte cultural de las
comunidades indigenas y complementarla con atractivos naturales, ya que asi se
promueve la conservacion de la identidad cultural del pueblo indigena y se
mantienen sus costumbres y tradiciones que es la esencia del turismo comunitario.
Los paquetes més demandados son los de 3 y 4 noches de duracion, no asi los de 7
noches; los precios para los paquetes de 3 noches fluctian entre los $300 y $400
ddlares, el segmento de clientes que mas adquiere este tipo de paquetes son
visitantes extranjeros. La difusion de estas operaciones, en su mayoria, se basa en
el internet y en publicidad impresa, ofreciendo basicamente deportes extremos

complementados con experiencias culturales.
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2.2.3 Fase 3: Factibilidad econémico —financiera

El Centro de Estudios Ambientales en América Latina (CESLA), mediante convenio con
la EHT de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y la Nacionalidad Achuar y
Nacionalidad Shiwiar del Ecuador ejecutd un estudio de factibilidad y disefio de dos
programas turisticos comunitarios en dichos territorios para realizar un pre—estudio de
disefio arquitectonico, estructural y de infraestructura, con el correspondiente alcance
presupuestario de los componentes a proponerse. Todo esto en base a los sondeos
estadisticos y de atractivos realizados por el equipo de la EHT por un lado y ademas en
conformidad a los requerimientos basicos para las “Buenas Practicas para un Turismo
Sostenible”, marco tedrico ambiental y legal que permite y avala que un proyecto de
infraestructura turistica se desarrolle con elevados y practicos indices de sostenibilidad y

confort.

El estudio realizd un analisis de alternativas sostenibles para la implementacion del
proyecto turistico y destaco el uso de agua potable mediante el sistema denominado de
ozonificacion que purifica el agua, el uso de energia fotovoltaica mediante solares y
separacion de desechos. Ademas se tuvo en cuenta un disefio arquitecténico sustentable
que busque la armonia del disefio y construccion con su entorno natural y cultural. El
disefio arquitectonico debera incorporar, rescatar, valorar y realzar los recursos historicos-
culturales, no solo del area, sino de toda la region en general y expectativas del usuario en
términos del tratamiento de los recursos visuales, auditivos, olfativos y tactiles, sin que
estas necesidades se antepongan o sobrepongan a las practicas naturales y culturales del
area. Asi mismo, se recalca que se debe aprovechar cada espacio para “ensefiar” al
visitante sobre el uso racional de los recursos y el respeto por el patrimonio natural y

cultural del &rea.

Para el disefio de la cabafia se ha seleccionado la forma de poligono hexagonal el mismo
que permite al modulo crecer o extenderse hacia todos los lados y por tanto constituir sin
dejar espacios intercalados y ubicar camas, mesa de noche, guardarropa y bafio. Se toma
en cuenta la tecnologia constructiva utilizada ancestralmente por los pueblos indigenas

amazonicos
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El disefio del paradero tendria un sistema habitacional practico y funcional. Los paraderos
como conjunto estarian ubicados, segun los estudios de atractivos realizados en Tsunkintsa

y Saum (Comunidad Achuar) y Juyuintza y Tanguntza (Comunidad Shiwiar).

El lodge como conjunto, seria ubicado en las localidades Sawastian y Kapawari
(Comunidad Achuar). En cuanto a la Comunidad Shiwiar solo se plantea la creacion de 2

paraderos, pero estos podrian ser convertidos en Lodge de ser necesario.

Tomando en cuenta que para la conformacion tanto de los lodges como de los paraderos se
ha utilizado una cabafia tipo como modulo de crecimiento, se procedié a cuantificar y
valorar ésta a fin de conseguir el costo directo de iniciacién, en los cuales no se incluyen:
equipamiento, costos indirectos o administrativos que estarian en un 30%. Los costos por
la cabafa tipo seria de $14.000, los costos por la construccién del paradero seria de
$94.300 y por el lodge seria de $285.700.

El mercado potencial es ecoturismo y turismo cultural. La capacidad de las instalaciones
que tiene la oferta identificada es de 30 a 60 pax y la capacidad basada en el supuesto que

se oferta un tour por semana de 5 dias y 4 noches es de 14248 pax al afio.
La valoracion de la competencia en base a precios del paquete de 4 dias y 3 noches fue de:

e Medio — alto ($300 - $ 600).- Tapir Lodge, Yacuma Jungla Lodge y La Selva

Jungla.

e Bajo — medio ($150 - $250).- Liana Lodge, Butterfly Lodge, Cabafias Alifiahue,
Cabanas Jamu y Cotococha Amazon Lodge.

En cuanto a las especificaciones del proyecto de inversiéon se contempla dos alternativas
para la extension de la pista de aterrizaje. La primera con maquinaria propia tiene un costo
de $156.768 y con maquinaria alquilada el costo es de $62.068. Para la construccion de la
infraestructura basica se planifico tres paraderos, uno en Sawastian, Tsunkintsa y Saum
respectivamente. Cada paradero tuvo un costo referencial de $94.300 y a esto se suma la
infraestructura para el personal administrativo cuyo costo seria de $ 84.870. Los costos por

recursos humanos (4 personas) serian de $24.600. Los costos por constitucion,
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construccién, capacitacion, publicidad, equipo, materiales, hospedaje, bafios, cocina e
imprevistos serian de $453.688 (Carrasco, 2008).

Se disefiaron 2 paquetes turisticos: uno de 4 dias y 3 noches y otro de 5 dias y 4 noches. El
que mejor precio presentd segun el grupo es el de 4 turistas para aprovechar la capacidad
del transporte aéreo y terrestre. Los precios recomendados son $490 para el paquete 4d3n
y de $620 para el paquete de 5d4n con un grupo minimo de 4 pax y si habria un grupo de 9
pax se optimizaria la utilizacion de guias y se disminuiria los costos.

La utilidad calculada seria de 14.4% y de 14.9% para los precios de los paquetes
respectivamente.

Para alcanzar el punto de equilibrio se necesitaria entre 8 a 9 meses de operacion. Si se
venderian continuamente paquetes de 5d4n y 4d3n la capacidad méaxima seria de 40 tours
al afo.

A continuacion se presentan las alternativas econdmicas — financieras en 4 escenarios:

Escenario 1: Crecimiento en ventas desde el segundo afo de operacion en 8.9%
e Se iniciaria con la ocupacion del 20% de la capacidad instalada (14 viajes, 58
turistas en el primer afo).
e El incremento anual de ventas es igual a la tasa de crecimiento promedio anual
0.089 de afluencia de turistas.
e Precio del paquete seria de $620, no incluyen los costos de transporte (alrededor de
$309).
Conclusion: Los 10 afios no son suficientes para lograr recuperar la inversion. A partir del

afio 7 se disminuye la cantidad de egresos anuales.

Escenario 2: Agotar capacidad instalada en 10 afios
e Se iniciaria con la ocupacion del 20% de la capacidad instalada (14 viajes, 58
turistas en el primer afio).
e El incremento anual de ventas (18%) agota la capacidad instalada méaxima en los
10 afios.
Conclusion: Los 10 afios no son suficientes para lograr recuperar la inversion. A partir del

afio 4 se disminuye la cantidad de egresos anuales.
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Escenario 3: Agotar capacidad instalada en 5 afios
e Se iniciaria con la ocupacion del 20% de la capacidad instalada (14 viajes, 58
turistas en el primer afo).
e El incremento anual de ventas (46%) agota la capacidad instalada méaxima en los 5
primeros afnos.
Conclusion: La recuperacion de la inversion se realiza en los 7 primeros afios de
operacion. A partir del afio 8 se obtienen utilidades. Las instalaciones fisicas y los medios

de transporte deben modificar sus capacidades para satisfacer el 50% adicional requerido.

Escenario 4: Incremento del tamafio del grupo
e Inversion inicial de $756.776 (ampliacion de pista $62.068, ampliacion de
infraestructura fisica $389.610).
e Se inicia con la ocupacion del 20% de la capacidad instalada (14 viajes, 58 turistas
en el primer afo).
e El incremento anual de ventas (18%) agota la capacidad instalada méaxima en los
10 primeros afios.
e Tamafio del grupo: 10 turistas; Paquete: 5d4n
e Precio del producto seria de $620, no incluyen los costos de transporte (alrededor
de $309)
Conclusion: La recuperacion de la inversion se realiza en los 7 primeros afios de

operacion. A partir del afio 8 se obtienen utilidades.

Se concluye que ninguna de las alternativas es aceptada porque la TIR es menor que la
tasa de interés fijada para los préstamos; el VAN es negativo exceptuando la alternativa
que agota la capacidad instalada en 5 afios que es inviable por el volumen de ventas que se
deberia cumplir. El flujo neto de caja por unidad de inversion nos demuestra que por cada

dolar invertido se estaria perdiendo hasta $0.45 centavos.
2.2.4 Fase4: Disefio de producto

Para la construccion del Producto Turistico Comunitario Achuar igualmente se ha tomado

como referencia la guia de Garcia Pando, 2006.
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El producto que se propone desarrollar en ésta zona se enmarca principalmente en
experiencias vinculadas a la convivencia y participacion en actividades de tipo cultural
propias de la nacionalidad Achuar debido a su alto valor de unicidad y al deseo del turista
de conocer nuevas culturas el cual debe ser el eje transversal que guie los esfuerzos

encaminados al desarrollo sustentable del turismo en la zona.

Para la operacion turistica de las zonas de Sawastian, Tsunkintsa y Saum se recomienda
construir en su fase inicial tres paraderos para alojamiento, los cuales contaran con los
siguientes servicios: alojamiento para 18 pax y personal de servicio, bafios, area social,

cocina, comedor, bodegas y area de maquinas.

En una segunda fase de acuerdo al crecimiento de la demanda se contempla la ampliacion
del paradero en Sawastian a una construccion mas completa: un lodge, el cual tendrd una
capacidad total de 18 turistas; en Tsunkintsa y Saum se contempla también una ampliacion

de los paraderos para que cada uno tenga una capacidad de 8 turistas.

El servicio de restauracion estara a cargo de personal perteneciente a la Nacionalidad
Achuar del Ecuador, se ofrecerd una amplia variedad de alimentos, los cuales irian acorde

con la experiencia que se desea entregar al visitante.

Se contempla la realizacion de actividades que complementan la actividad principal y que
permitan una experiencia cultural y natural como: caminatas, birdwatching, recorridos en
canoa, camping, programa de voluntariado, Centro de Estudios Antropolégicos y Sociales
Achuar. El medio de transporte que se utilizaria en la zona seria una canoa a motor fuera
de borda o a remo a través del rio Huasaga se alternaria con recorridos a pie en senderos

que permitan ésta actividad.

La mejor opcion para ofertar el producto es la clasificacién cerrada que permite ofrecer
todos los servicios con un cronograma de trabajo establecido para la comodidad del
visitante. Las ventajas de este tipo de manejo es que permite prever el consumo de
servicios y necesidades, la organizacion esta regulada por el prestador del servicio, ademas
permite que las personas que tienen poco tiempo puedan apreciar la mayor cantidad de

atractivos y reduce los precios ya que este no tendria un costo adicional.
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La operacion del Producto Turistico Comunitario Achuar seria de tipo tematico, donde la
cultura Achuar sera el eje que guiard las actividades turisticas. El producto esta dirigido a
un segmento especifico de mercado esto debido a las distintas caracteristicas que el
mercado objetivo debe tener para que el destino sea eficiente y tenga éxito. Por las
caracteristicas de la zona, el producto no puede ser de caracter general porque existen

algunos requerimientos especiales.

2.3 PROPUESTA TURISTICA COMUNITARIA SHIWIAR

El Convenio de Cooperacion firmado entre la Nacionalidad Shiwiar del Ecuador y la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador tiene por objetivo el desarrollo del proyecto:
“Diagnosticos de Posibilidades Turisticas del producto de Turismo Comunitario Shiwiar”
con el fin de conocer si el turismo comunitario puede constituirse una alternativa en la
zona para ayudar a la subsistencia de las poblaciones y la conservacién de la
biodiversidad. Este proyecto es parte de los trabajos que resultan de la participacion de la
Nacionalidad Shiwiar del Ecuador en el convenio “Conservacion de la Biodiversidad en
Territorios Indigenas de la Cuenca Baja del Rio Pastaza™, el cual es ejecutado por la
Fundacién Ecuatoriana de Estudios Ecoldgicos y el Centro de Estudios Ambientales en

América Latina de la Universidad de Texas.

La Nacionalidad Shiwiar del Ecuador se despliega por territorios del Ecuador y del Peru.
En los territorios ecuatorianos se ubica en la Provincia de Pastaza en el canton del mismo
nombre en la parroquia Rio Corrientes. La cabecera parroquial es Kurintsa a la cual se
accede desde Shell Mera 6 Macas por via aérea con un tiempo de vuelo de 1 hora y media

aproximadamente (Almeida et al...2008).

La nacionalidad Shiwiar estd representada por la “NASHIE” (Nacionalidad Shiwiar del
Ecuador) la cual es una entidad autosuficiente cuyo principal papel es proteger la cultura,
territorio, derechos y leyes de su pueblo para fortalecer su forma de vida y para asegurar
su territorio ancestral. En los territorios Shiwiar habitan aproximadamente 1200 personas

distribuidas en 10 comunidades ubicadas en la provincia de Pastaza.
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2.3.1 Fasel: inventarioturistico

La Nacionalidad Shiwiar conserva varios rasgos y costumbres ancestrales de su cultura
indigena como son: el idioma, el mundo espiritual, la construccion de viviendas tipicas, la
caceria, pesca, ceramica y artesanias, el cultivo de chacras, el matrimonio y la medicina
tradicional, aunque también utilizan recursos introducidos como maquinarias para
navegacion, baterias para instrumentos eléctricos como: linternas, radios de alta frecuencia

para comunicacion, escopetas, ollas, entre otras.

Los estudios realizados para la comunidad indican una alta diversidad y heterogeneidad en
todo su territorio y existe gran similitud de especies arbdreas a nivel de habitats. Para los
territorios estudiados se reporta un total de 81 especies de anfibios y 52 especies de
reptiles, agrupando en conjunto el 17% y 48% de la herpetofauna ecuatoriana y amazonica
respectivamente. La presencia humana afecta directamente al nimero de especies, las

zonas mas alejadas de asentamientos humanos presentan mayor nimero de especies

Mantienen una economia de subsistencia, son habiles cazadores y pescadores, ademas se
cultiva la tierra por medio de chacras y se complementa con elementos traidos de las
ciudades mas cercanas (NASHIE 2007).

La localidad de Juyuintza esta ubicada en la parroquia Rio Corrientes, a orillas del rio
Conambo, el acceso es por via aerea 1 hora aproximadamente, cuenta con 47 habitantes.
Esta es una localidad estratégica para el desarrollo de turismo debido a su ubicacion y
sobre todo es la Unica dentro de la zona de estudio que presenta pista de aterrizaje. Sus
recursos naturales pueden ser un gran atractivo, por lo que se podria organizar recorridos
en los alrededores. EI problema que presenta la comunidad es la falta de conocimiento y
de una buena actitud hacia el turismo, su poblacion presentd poco interés en las
actividades turisticas, a esto se le debe afiadir la explotacion econémica que los habitantes

ejercen sobre las visitas, la mayoria de veces sin ver un buen resultado.

Las viviendas indigenas estan construidas con sus conocimientos ancestrales y materiales
de la zona, existe una casa comunal general para reuniones, un centro de educacion
escolar, un area para deporte y la pista de aterrizaje. La comunidad se encuentra

construyendo cabarfias con fines enfocados al turismo comunitario aunque en este caso de

48



manera informal. Existe una cocina comunitaria dirigida a visitantes que llegan a la zona.
El servicio de transporte es por medio de canoas a motor fuera de borda a traves del rio
Conambo. Los problemas inherentes son la lejania y ubicacion de la comunidad asi como:
falta de iniciativa de sus habitantes, falta de sefializacion, informacion, saneamiento,

recoleccion de basuras y el desconocimiento de la comunidad para actividades turisticas.

La localidad de Tanguntza esta ubicada parroquia Rio Corrientes, a orillas del rio Siona,
cuenta con 16 habitantes. Esta localidad tiene experiencia en turismo lo que se ve reflejado
en el trato hacia los visitantes, gente calida y amable con los turistas que llegan a la
comunidad. La conservacion de recursos naturales y cercania con otras comunidades hace
de esta poblacion un lugar propicio para el desarrollo turistico, se puede apreciar obras de
arte de la cultura Shiwiar. La localidad esta rodeada por bosques y lagunas que albergan
una variedad considerable de especies animales y vegetales. Cuenta con una casa, ademas
existe una cabafia construida para alojamiento de turistas.

Sus habitantes residen en casas construidas con técnicas Shiwiar y existe una escuela. Las
actividades turisticas van enfocadas al turismo comunitario, existe una cocina comunitaria
al servicio de visitantes y la canoa a motor esta disponible para visitar los atractivos. Los
problemas que presenta son: la sefializacion, falta de informacion, el saneamiento y la

limpieza y recoleccion de basura.

La localidad de Yandanaentsa esta ubicada a orillas del rio Yandana. Esta localidad no
tiene experiencia en turismo, pero sus habitantes tratan de una buena manera a los turistas,
ademas sus recursos naturales estan en buen estado de conservacion. Su localizacion en
una loma rodeada por rios permite tener una excelente vista de la selva ecuatoriana. Es un
lugar muy prometedor en el &mbito turistico, por lo que se necesitaria capacitacion para
los habitantes. La localidad cuenta con 13 habitantes. Estd compuesta por una sola familia
que mantiene sus costumbres y practicas. Las personas mayores de la comunidad no
hablan espafol, pero disponen de una persona encargada de alfabetizar a los miembros
jovenes del lugar. Cuenta con bosques en buen estado de conservacion y recursos
turisticos como: el rio Conambo, Laguna Yandana y el Saladero Yandana; esta disponible
el servicio de cocina comunitaria y si se requiere también se puede contar con un guia.
Entre los problemas principales esta la falta de sefializacion, informacion, saneamiento,

limpieza y recoleccidn de basura y la falta de conocimientos turisticos.
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La localidad de Santa Rosa no estuvo dentro del estudio, pero puede ser tomada en cuenta
como un atractivo por la calidad en la construccion de sus viviendas, presenta un alto nivel
en la manufacturacion historica de chozas Shiwiar. Esta ubicada a 45 minutos de la
localidad de Juyuintza a través del rio Conambo. Este recurso turistico esta relacionado
con el folklore tradicional de la nacionalidad Shiwiar debido a su rica variedad de
artesanias y sobre todo a la forma de construccién de sus viviendas. Las actividades
turisticas potenciales son: visitas guiadas para la contemplacién y comercializacion de
artesanias. Es necesario tener un adecuado enfoque hacia el turismo para que esta

actividad no produzca efectos negativos como la aculturizacion.

Se resume los 13 atractivos identificados en el area y su calificacion de acuerdo a la
metodologia de Garcia Pando, 2006 (Ver tabla No. 11).

Tabla No. 11: Ponderacion de criterios Comunidad Shiwiar

CRITERIOS
Q
A
= B & |
Bl El58g B 2
RECURSO £| =] 8 |E L ; o
-] o} g o e =
< S @
> S | &®
©)
PORCENTAJES
30| 25| 25 | 10 | 10 | 100
Rio Conambo 12115 | 10 | 4 8 49
Isla Andrés Juyuintza 18] 15 | 5 4 |10 | 52
Saladero de monos Juyuintza 12110 | 5 4 8 39
Playa Conambo Juyuintza 6|10 | 5 4 8 33
Saladero Casa del Presidente Juyuintza |12| 10 | 5 4 8 39
Comunidad de Santa Rosa 12110 | 10 | 2 | 10 | 44
Laguna Yandana 18] 15 | 5 2 8 48
Saladero Yandana 12110 | 5 2 8 37
Lagunas Tanguntza 18| 15 | 5 4 8 50
Saladero Tanguntza 12110 | 5 4 8 39
Comunidad de Juyuintza 12115 | 10 | 4 6 47
Comunidad de Tanguntza 12115 10| 4 | 10 | 51
Comunidad de Yandanaentsa 12115 |10 | 2 | 10 | 49

Fuente: Almeida 2008
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En conclusion, el sector tiene potencial para ser considerado un destino turistico; sin
embargo, es necesario verificar si los costos de traslado y operacion son viables
comparados con la experiencia. Es absolutamente necesaria la capacitacion de las
comunidades para el trabajo en el sector turistico, sin este elemento no se podra desarrollar
un producto de calidad ni responder a las necesidades del cliente, por lo que es necesario
realizar estudios adecuados como: normas de visita, capacidad de senderos, tecnologias de

bajo impacto, etc.

2.3.2 Fase2: Sondeo de mercado

El sondeo de mercado para el Producto Comunitario Shiwiar es el mismo del Producto

Achuar, fase descrita anteriormente (Ver acapite 2.2.2).

2.3.3 Fase 3: Factibilidad econdmico —financiera

Esta fase es similar a la descrita para el Producto Turistico Comunitario Achuar en cuanto
a la identificacion del mercado potencial, evaluacion de la competencia, demanda
insatisfecha y costos por la extensién de la pista de aterrizaje (Ver acapite 2.2.3).

Los costos que varian son para la construccion de la infraestructura basica, se planifica dos
paraderos, uno en Juyuintza y otro en Tanguntza. Cada paradero tiene un costo de $94.300
y a esto se suma la infraestructura para el personal administrativo cuyo costo seria de $
56.580. Los costos por recursos humanos (4 personas) serian igualmente de $24.600 En

total los costos para realizar este proyecto son de $313.306 d6lares.

Para poder competir por precios se recomiendan el valor de $475 para el paquete de 4d3n
y de $560 para el paquete de 5d4n con un grupo de minimo 4 turistas; si se alcanza un
grupo de 9 turistas se optimiza la utilizacion de los guias y se disminuye costos. El tamafio
de grupo de turistas ideal es de 4 pax. La utilidad calculada es de 13.8% y 14.5% para los

precios de los paquetes.
Para alcanzar el punto de equilibrio se necesitan entre 6 a 7 meses de operacion. Si se

venden paquetes de 5d4n y 4d3n; la capacidad méxima seria de 40 tours.

Se presentan alternativas econdmicas—financieras en 4 escenarios:
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Escenario 1: Crecimiento en ventas desde el segundo afo de operacion en 8.9%
e Se inicia con la ocupacion del 20% de la capacidad instalada (14 viajes, 58 turistas
en el primer afo).
e El incremento anual de ventas es igual a la tasa de crecimiento promedio anual
0.089 de afluencia de turistas.
e Precio del producto $560; no incluyen los costos de transporte (alrededor de $218).
Conclusién: Los 10 afios no son suficientes para lograr recuperar la inversion. A partir del

afio 7 se disminuye la cantidad de egresos anuales.

Escenario 2: Agotar capacidad instalada en 10 afios
e El incremento anual de ventas (18%) agota la capacidad instalada méaxima en los
10 afos.
Conclusion: Los 10 afios no son suficientes para lograr recuperar la inversion. A partir del

afio 5 se disminuye la cantidad de egresos anuales.

Escenario 3: Agotar capacidad instalada en 5 afios
e El incremento anual de ventas (46%) agota la capacidad instalada méaxima en los 5
primeros afos.
Conclusion: La recuperacion de la inversion se realiza en los 7 primeros afios de
operacion. A partir del afio 8 se obtienen utilidades. Las instalaciones fisicas y los medios

de transporte deben modificar sus capacidades para satisfacer el 50% adicional requerido.

Escenario 4: Incremento del tamafio del grupo

e Inversion inicial de $681.921,52 (Ampliacion de pista $62.068, ampliacion de
infraestructura fisica $248.820).

e Se inicia con la ocupacion del 20% de la capacidad instalada (14 viajes, 58 turistas
en el primer afo).

e El incremento anual de ventas (18%) agota la capacidad instalada méaxima en los
10 primeros afios.

e Tamario del grupo: 10 turistas; Paquete: 5d4n

e Precio del producto $560; no incluyen los costos de transporte (alrededor de $218)
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Conclusion: La recuperacion de la inversion se realiza en los 8 primeros afios de

operacion. A partir del afio 9 se obtienen utilidades.

Analizando el Valor Anual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) se concluye
que ninguna de las alternativas es aceptada porque la TIR es menor que la tasa de interés
fijada para los préstamos; el VAN es negativo exceptuando la alternativa que agota la
capacidad instalada en 5 afios que es inviable por el volumen de ventas que se deberia
cumplir. El flujo neto de caja por unidad de inversion demuestra que por cada dolar

invertido, se estaria perdiendo hasta $0.36 centavos (Carrasco 2008).

2.3.4 Fase4: Disefio de producto

El producto ofrece experiencias relacionadas con la interaccion con la naturaleza como:
caminatas guiadas por senderos del bosque humedo tropical de la Amazonia, observacion
de gran variedad de flora y fauna, recorridos por circuitos fluviales y otras actividades
relacionadas a los recursos naturales paisajisticos. Para la operacion turistica de las zonas
de Juyuintsa, Tanguntsa y Yandanaentsa se recomienda construir dos paraderos con
alojamiento para 10 pax y personal de servicio, bafios, area social, cocina, comedor, area
de bodegas y servicios. Se debe ofrecer variedad de alimentos respetando altas normas de
calidad e higiene, tomando en cuenta la realidad y circunstancias del sector. Se puede
ofrecer interaccion con las comunidades y participacion en costumbres étnicas de la
cultura Shiwiar, birdwatching, recorridos en canoa, rutas binacionales, voluntariados y
estaciones cientificas. Los puntos de encuentro podrian ser en la ciudad de Quito o en el
Puyo, en estos dos casos la operacidn necesita un medio de transporte para los turistas, asi
como también los recursos de abastecimiento. EI medio de transporte principal es la canoa
a motor a través de los circuitos fluviales existentes en la zona, principalmente del rio
Conambo, ademas gran parte de la movilizacion es por medio de caminatas por senderos.
Segun su estructura, el contenido y el pablico esta clasificado igualmente que el Producto
Turistico Achuar. Por las exigencias fisicas del tour se recomienda turistas entre los 18 y
65 afios con buen estado fisico. El cliente debe mostrar interés en culturas indigenas,
naturaleza, sitios remotos, es decir, interés por las caracteristicas de la zona en donde se
van a ofrecer los servicios. Por la lejania y costos de operacion el producto estara dirigido

a clientes con un buen nivel econémico.
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2.4 SINTESISDE LASTRES PROPUESTAS TURISTICAS

FASES COMUNIDAD HUAORANI | COMUNIDAD ACHUAR | COMUNIDAD SHIWIAR
L ocalizacion Provincia Orellana Provincia Pastaza
Poblacion 98 habitantes Aprox. 333 habitantes Aprox. 76 habitantes
Infraestructura | Cuenta con las instalaciones de .
- No tiene infraestructura
turistica laECY
38 Atractivos potenciales: 20 Atractivos potenciales: 13 Atractivos potenciales:
1. Inventario Turistico - 12 atractivos con - 7 atractivos con - 13 atractivos con
potencialidad alta potencialidad alta potencialidad media
Atractivos - 15 atractivos con 10 atractivos con
potencialidad media potencialidad media
- 11 atractivos con 3 atractivos con
potencialidad baja potencialidad baja
. Mediante transporte terrestre . .
Accesibilidad y/0 aéreo Solamente mediante transporte aéreo
- 90% de encuestados estan . ) .
) L Los turistas estan estimulados por conocer nuevas
interesados en visitar el | q .
PNY culturas, conocer otra gente, descansar y experimentar
- 34.6% pagaria entre $450 - ?ctlv[dades unicas |
$650 I_nteres por v0||3|:ar areas naturales 4o $700
Demanda i 0 . ) a mayoria de las personas pagaria menos de yen
2. Sondeo de Mercado 12.1% pagaria entre $651 menor cantidad de $700 - $900
$850 . : _
Los segmentos de mayor importancia son: USA 26%,
- El segmento de mercado son ~ . ) .
Gran Bretafia 9%, Canada 7%, Alemania y Francia 4%,
personas de entre 20 y 30 . .
afi0S Australia e Italia con menos del 2%
Oferta Nacional: Cotococha Amazon Lodge (Kichwa):

- Napo Wildlife Center:

Cabafias Jamu (Siona-Secoya)
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- Yarina Amazon Logde:

- Sacha Lodge:

Internacional

- Parque Nacional Manu,
Perd.

- Chalalan, Bolivia.

- Mapajo, Bolivia.

Liana Lodge (Kichwa)
Tapir Lodge (Siona)

La Selva Jungle Lodge (Kichwa)
Cabanas Alihuafi (Kichwa)

3. Factibilidad
econémico-financiero

Tasade
crecimiento del
TC

Del 7% al 12%

Inversion $600.000 $453.688 $313.306
., . Construccion de 3 Construccion de 2 paraderos
Relacion de arriendo con la . )

Infraestructura ECY paraderos que tienen un que tienen un costo de

costo de $94.000 cada uno | $94.000 cada uno
Ca}pgmdad 53 tours al afio 40 tours al afio
maxima
Costo del $620 por 5d4n $560 por 5d4n
paquete tur stico $650 por 5d4n $490 por 4d3n $4750 por 4d3n
Costo del ; - Alrededor $309 Alrededor $218
transporte aéreo

No se recupera en los|No se recupera en los

Recuperacion de
lainversion

No se recupera en los primeros
10 afios

primeros 10 afios, por cada
ddlar invertido se perderia
$0.45ctvs

primeros 10 afos, por cada
dolar invertido se perderia
$0.36¢tvs

4. Diseflo del producto

Paqueteturistico

Dos opciones:

1. Vuelo Quito-El Coca-Quito

2. Vuelo Quito-Lago Agrio-
Quito

El paquete ofrece una

experiencia basada en la

riqueza cultural, el

El paquete ofrece
experiencias vinculadas con
la convivencia y

participacion en actividades
culturales de la comunidad,
es un  producto de
clasificacion cerrado porque

El paquete ofrece
experiencias relacionas con
la interaccion con la
naturaleza, con la comunidad
y la participacion en
actividades culturales.
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conocimiento ancestral y
cientifico.

todos los servicios tienen un
cronograma establecido.

5. Andlisis
Antropologico

Resultados

Comunidad formada por 4
localidades: Guillero,
Km.36, Timpoca y Peneno
Es comdn el matrimonio
entre primos bilaterales
Presencia de problemas
intrafamiliares, celos y
disputas

La unidad familiar es el
primer nivel de organizacion
compuesta por la familia
nuclear

La unidad familiar es
insuplantable

Esté representada por la
ONHAE

Relacion de asistencialismo
con la petrolera Repsol
Pérdida de la cultura

No hay liderazgo

No cuenta con servicios
béasicos

- Formada por 7
localidades

- No cuenta con servicios
basicos

- Formada por 3 localidades
- No cuenta con servicios
béasicos
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3. RESULTADOS

Las nuevas corrientes turisticas mundiales gestadas en las ultimas décadas se han
traducido en un creciente numero de proyectos de turismo en comunidades indigenas o
rurales, mediante el impulso de agentes externos como ONG's, empresas privadas,
instituciones publicas o privadas y de cooperacion internacional. Pero son muy escasas las
experiencias sistematizadas que han buscado atesorar ensefianzas y propiciar procesos de
aprendizaje con esas comunidades a fin de aprovechar su potencial de manera sostenible,
evitar errores del pasado y sobre todo actuar mas acertadamente en el futuro (Maldonado
2005).

La actividad turistica comunitaria en Ecuador es reciente, por lo que se hace necesario
aportar significativamente con metodologia de evaluacion que ayuden a mejorar y
sistematizar experiencias y que puedan ser un referente para otras, es por esto que este
estudio propone una metodologia para la sistematizacion y comparacion de proyectos de

turismo comunitario en fase de pre—factibilidad.

La propuesta metodoldgica es aplicada en los proyectos realizados por la EHT de la PUCE
con las comunidades indigenas: Huaorani, Achuar y Shiwiar de la amazonia ecuatoriana.
Por tratarse de proyectos turisticos comunitarios indigenas enclavados en la amazonia del
Ecuador, la metodologia sistematiza, compara y analiza los componentes de potencial
turistico, factibilidad socio—cultural, ambiental y econdmica—financiera. De esta manera,
este estudio contribuird al andlisis de la actividad turistica comunitaria del pais, esta
propuesta metodoldgica servira de herramienta de andlisis de proyectos comunitarios

similares.

Las propuestas turisticas comunitarias: Huaorani, Achuar y Shiwiar concluyeron en la fase
de pre—factibilidad que corresponde a la identificacion del potencial turistico, sondeo de
mercado, analisis de la factibilidad economica—financiera y disefio del producto y que por
diversas razones no lograron ejecutarse. La informacién de estos estudios se encuentra en
el acépite 1, donde se destaca los resultados mas relevantes de cada investigacion y que
fueron esenciales para elaborar los indicadores de analisis de la factibilidad de los tres

proyectos.
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Es por eso que la propuesta pretende ser una herramienta que ayude al profesional de
turismo en la investigacion de pre-factibilidad de un proyecto de turismo comunitario para

conocer la conveniencia econdmica y social de desarrollarlo.

3.1 APLICACION DEL MODELO DE EVALUACION

Se aplica las cuatro matrices descritas en la metodologia para analizar los componentes de
potencial turistico, ambiental, econdmico—financiero y socio—cultural de las tres

Propuestas Turisticas Comunitarias Huaorani, Achuar y Shiwiar.
3.1.1 Matriz Comunidad Huaorani

3.1.2 Matriz Comunidad Achuar
3.1.3 Matriz Comunidad Shiwiar
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3.1.1MATRIZ COMUNIDAD HUAORANI

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOSDE TURISMO COMUNITARIO

INDICADORESDE SOSTENIBILIDAD Y FACTIBILIDAD

COMPONENTE SOCIO-CULTURAL

Descripcion:
N° total deindicadores: 43
N° deindicador es negativos: 5

Calificar a cada grupo indigena segun € siguiente cuadr o:

Valor

Descripcion

0

El indicador no se cumple o es inexistente

1

El indicador se cumple parcialmente

2

El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para el indicador
Calificacion éptima: 76 puntos = 40%

c
Q
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
T
O
1 |Lainicitiva de realizar turismo comunitario surge de la comunidad 2 La comunidad Huaorani firm6 un Acuerdo de Voluntades con la Escuela de Hoteleria y
. . o . - Turismo de la PUCE
2 |Existencia de interés que demuestre la comunidad por el proyecto turistico 2
3 |Existencia de un andlisis de fortalezas y debilidades de la comunidad 2 |Serealiz6 un analisis FODA de la comunidad
4 |Larelacion interpersonal entre los pobladores de la localidad facilita la realizacién del proyecto 0 [Existe problemas interfamiliares
5 |La comunidad muestra una actitud positiva para el desarrollo de la actividad turistica 1 |[Existio una buena apertura de los pobladores al inicio de los estudios de pre - factibilidad
5 Ex[st?nCIa de participacion activa de la comunidad durante la investigacion del proyecto 2 |si participaron en los estudios
turistico
v La comunidad cumple con el Reglamento para Centros Turisticos Comunitarios expedido por el 0
Ministerio de Turismo
La comunidad esta constituida como persona juridica para poder desarrollar la actividad - o . .
8 turistica 0 |El Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios esta en vigencia desde febrero del
2010, por lo que los estudios realizados en esta comunidad no evallo este aspecto legal ya
9 |La comunidad cumple con los requisitos para su Registro de Turismo 0 |que se realizaron en fecha anterior
10 La comunidad ha establecido el modelo de gestion que utilizara para el desarrollo de la 0

actividad turistica de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Turismo




Se considera trabajar en los cuatro ejes del turismo comunitario: fortalecimiento organizativo,

11 N - . . . . Estos aspectos se consideran en los talleres de capacitacion
revitalizacion cultural, gestion del territorio y economia solidaria de la comunidad
12 Existencia de una organizacion / federacidn, etc., representativa del grupo indigena que pueda
facilitar la realizacion del proyecto turistico
o . . - - La unidad familiar es el primer nivel de organizacion de la comunidad Huaorani que es mu
13 |Laorganizacion local interna de la comunidad facilita el desarrollo del proyecto turistico e - P g a y
dificil de suplantar
14 |EXistencia de una persona clave (lider) de la comunidad que facilite la comunicacion con los No se puede utilizar el término lider en esta comunidad por como esta organizada, sino jefe
actores institucionales y/o empresariales del proyecto turisitco de familia. Existe 4 localidades o asentamientos (Guiyero, Km. 36, Timpoka y Peneno) por
15 |L@ persona clave (lider) tiene autoridad para influir y motivar a la comunidad para la realizacion lo que hay 4 jefes dde famtl)lla que Lgpresentan asu Ilocalldad lo que es dificil Ilegar a un
del proyecto turistico consenso ya que cada uno busca su bienestar persona
16 La relacion de la comunidad con los actores institucionales y/o empresariales facilita la Se mantiene una buena relacion entre miembros de la comunidad con la ECY vy la Escuela
realizacion del proyecto de Hoteleria y Turismo, PUCE. Pero también se presentaron ciertos problemas.
17 El proyecto turistico ha incidido en un mejoramiento de la estructura organizacional de la Durante la fase de estudios de pre - factibilidad del proyecto se percibid celos y conflictos
comunidad entre los miembros de la comunidad
Existencia de cambio positivo en valores, comportamientos y practicas respecto al ambiente a . . e g
18 . Se necesitaria trabajar en revitalizacion cultural
causa del proyecto turistico
19 Existencia de personas de la comunidad que asisten a talleres o capacitaciones para el desarrollo
del proyecto turistico Se realizaron talleres para el levantamiento de informacion y no en capacitacion técnica,
oo |L@ comunidad justifica con certificados validos la capacitacion técnica y/o profesional en las pero si se contempla en el proyecto turistico
actividades turisticas que intervengan sus miembros
. . o . . L . Actualmente los guias no cuentan con licencia, ellos desarrollan la actividad de manera
21 |Los guias nativos (comunitarios) cuentan con licencia otorgada por el Ministerio de Turismo . . . ]
empirica este requisito se contempla cumplirlo después
22 |Reuniones que realiza la comunidad por cuenta propia para debatir el proyecto turistico
23 El proyecto turistico rescata, valora y potencia manifestaciones propias de la cultura indigena
(artesanias, musica, danza, leyendas, etc) ) ) _ o )
— — — — El proyecto incluye manifestaciones culturales en el paquete turistico que ofrece al turista
24 El proyecto turistico reconoce y valora los conocimientos tradicionales sobre medicina,
shamanismo, précticas curativas y encuentros espirituales
El proyecto turistico contempla que los servicios de gastronomia que se ofrecera al turista - . .
25 . L . Los servicios de gastronomia serian prestados por el personal de la ECY
valoren la tradicion culinaria de la comunidad
El proyecto turistico contempla el desarrollado de actividades educativas encaminadas a : : o
26 . . : . ; El proyecto considera realizar talleres de capacitacion
rescatar, afianzar y difundir expresiones de la cultura autéctona
Se registran actitudes y/o comportamientos que evidencian un afianzamiento de la identidad
27 |étnicay de “lo indigena” (autoafirmacion y estima) entre los miembros de la comunidad a causa
del proyecto turistico
28 |El proyecto turistico contempla un andlisis antropoldgico de la comunidad En un inicio el proyecto no contempld un analisis antropolégico, pero al final si se realizé
i f o - - El resultado del analisis antropoldgico no recomienda implementar proyectos de turismo
29 |El analisis antropologico viabiliza la realizacion de la actividad turistica POIog P proy

comunitario, sino mantener los servicios ambientales que dan los Huaorani a la ECY




30* |La cosmovivencia que tiene la comunidad puede dificultar la realizacion de la actividad turistica| -1 [Los problemas internos de la comunidad puede dificultar la realizacion del proyecto
31 Los resultados de las actividades realizadas por el proyectos son discutidos y debatidos con la 1

comunidad para llegar a acuerdos y concensos

Presencia roblemas al interior de la comunidad que dificulte la realizacion del proyecto . . . . -
32* turistico de p © omunidad que d € proy -2 |Existencia de conflictos intrafamiliares y con otros actores externos

: : . Durante la fase de estudios de factibilidad del proyecto se percibio celos y conflictos entre
33* [Se han generado tensiones o provocado fracturas en la localidad a causa de proyecto turistico -2 . . proy P y
los miembros de la comunidad

Existenci rdi radicion mbr . ismin nciali I . )
4% ste .ca de pérdida de tao'I c_o es, costumbres etc., que disminuya potencialidad de la 2 |ciertos aspectos de la cultura ya no estén en uso

comunidad para el proyecto turistico

Dependencia de la localidad de actores externos (petroleras, madereras, instituciones, etc) que . o - .
35* | . P o . (b )4 -2 |Se encuentra establecida una relacion asistencialista de la comunidad con petroleras

dificulte la realizacion del proyecto turistico
36 |Lacomunidad tiene acceso a educacion y atencion médica 1 |Lacomunidad solo cuenta con una escuela de educacion primaria
37 |Existencia de agua potable 0
38 |[Existencia de alcantarillado 0
39 Los beneficiarios directos e indirectos que generaria el proyecto con relacion a la poblacién total 1

es mas del 80%
40 Los empleos directos que produciria el proyecto turistico beneficia a mas del 30% de la 1

comunidad
41 Empleos indirectos que produciria el proyecto turistico beneficia a mas del 50% de la 1

comunidad
42 |El proyecto contempla la equidad de género en la participacion de la actividad turistica 1
43 Las relaciones de género que tiene la comunidad facilita la equidad de género en la 0 La organizacion local que tiene la comunidad dificulta la equidad de género en la

participacion de la actividad turistica participacion del proyecto

SUMATORIA| 18
%] 95

Indicador negativo




MATRIZ COMUNIDAD HUAORANI

COMPONENTE ECONOMICO-FINANCIERO

Descripcion:
N° total deindicadores: 21
N° deindicadores negativos: 1

Calificar a cada grupo indigena segun € siguiente cuadr o:

Valor

Descripcion

0

El indicador no se cumple o es inexistente

1

El indicador se cumple parcialmente

2

El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 o -2 puntos
Comentario: informacion relevante para el indicador
Calificacion 6ptima: 40 puntos = 20%

c
N
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
T
@)
Existencia de financiamiento del proyecto turistico por actores externos (instituciones, ONG's, . N .
1 etc.) proy P ( 0 [No se pudo obtener financiamiento a pesar de haber gestionado los fondos
) Los recursos econémicos disponibles son suficientes para la realizacion de investigaciones de 5
pre - factibilidad necesarias para el proyecto turistico
3 Existe un sondeo de mercado que demuestre el interés de los turistas por contratar el paquete 5 Las encuestas que se realizaron determinaron que el 90% de los entrevistados estan
turistico interesados en el paquete turistico
4  |Existencia de un andlisis de recuperacion de la inversién 2
_ L . L . . La inversion es alta ($600.000) por lo que en los 10 primeros afios no se recuperaria la
5 |El analisis de recuperacion de la inversion muestra que es factible realizarlo 0 nversion 3 )P g P P
6 |Existencia de un analisis de la Tasa Interna de Retorno 2
7 |El andlisis de la Tasa Interna de Retorno viabiliza el proyecto 0 |Solo en el escenario con financiamiento no reembolsable se tiene una TIR positiva de 74%
La capacidad de recepcion de turistas que contempla el proyecto es mayor en relacion a la -
8 pacidac de recep a P proy y 1 |Se contempla recibir 8 pax por tour
competencia identificada
9 El precio promedio que manejaria el paquete turistico es competitivo en relacion a la 5 El precio del paquete se lo ha definido en relacién al estudio de mercado que establece entre
competencia identificada $600 a $650 dolares
o L Las encuestas revelaron que la mayoria de turistas organiza su viaje a traves de agencias de
10 |Se contempla cadena de distribucion del paquete turistico 2 a y g J g

viajes o tour operadores por lo que se plantea utilizar estos medios para la comercializacion




11 [Hay facilidad de acceso al mercado consumidor 2
. . . La comunidad se encuentra en un sitio alejado al igual que las demas ofertas turisticas por lo
12 [Los costos por transporte son accesibles en relacion a la competencia 2 o
que los costos por transporte son similares
El producto turistico presenta elementos innovadores (calidad, originalidad y autenticidad ) ) i i
13 | . 2 |El elemento diferenciador es la comunidad Huaorani
diferencial)
14 El proyecto turistico creara nuevas actividades econdmicas para la comunidad (venta de 5
artesanias, crianza de animales, etc.)
El proyecto turistico creard fuentes de empleo de manera permanente para la comunidad i . . .
15 proy . . P P P 1 |Se considera contratar 3 asistentes de operacion para Quito y el Coca
(gerente, personal administrativo, etc.)
El proyecto turistico creara fuentes de empleo de manera estacional para la comunidad (alquiler . . . .
16 . ] 2 |Se considera contratar guias nativos y personal para transporte por viaje
de canoas, contratacion de guias, etc)
17 Existencia de recursos econdémicos que permitan desarrollar la actividad turistica en la 0 El proyecto necesita una alta inversion de $600.000 dolares, monto que requeriria se
comunidad gestionado
18 |[El proyecto turistico contempla inversion en capacitacion del personal 2 |Se considera invertir $43.000 dolares en capacitacion
19 |Crecimiento del # de turistas en la zona con relacién al # de llegadas al pais 2 |Las personas encuestadas muestran interés en visitar la amazonia ecuatoriana
20> Existencia de competencia de proyectos similares desarrollados por otras comunidades de la 1 Existen algunas comunidades de la amazonia que ya se encuentran desarrollando esta
region actividad como: Napo Wildlife Center entre otras
21 |El proyecto contempla inversion en publicidad para venta del paquete turistico 2 |Se considera invertir $77.000 ddlares en promocion
SUMATORIA| 29
%| 14,5

Indicador negativo




MATRIZ COMUNIDAD HUAORANI

COMPONENTE POTENCIAL TURISTICO

Descripcion:

N° total deindicadores. 21

N° deindicadores negativos: 1

Calificar a cada grupo indigena segun el siguiente cuadro:

Valor |Descripcion
0 |El indicador no se cumple o es inexistente
1 |El indicador se cumple parcialmente
2 |El'indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 o -2 puntos
Comentario: informacion relevante para el indicador
Calificacion éptima: 40 puntos = 20%

c
N=4
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
3
O
. . i L Se identificaron 41 recursos con potencial turistico, pero en el estudio solo se visitaron y
1 |Existencia de recursos naturales con potencial turistico 2 .
evaluaron 38 atractivos = 100%
Se destacan 8 atractivos, los demés atractivos presentan algun tipo de limitante sea porque el
5 # de recursos turisticos considerados en la oferta del paquete es mayor al 50% con relacion al 0 atractivo es inundable, la distancia recorrida es corta, es de dificil acceso, no hay puntos de
namero total de recursos con potencial turistico observacion, senderos no definidos, infraestructura no adecuada, pérdida de costumbres
entre otras
. . . . L e El atractivo exclusivo es la Comunidad Huoarani y también el hecho de encuentrarse dentro
3 |NUmero de atractivos exclusivos de la comunidad en relacién a la competencia identificada 2 del PNY
. El asentamiento de la comunidad Huaorani esta dentro del PNY por lo que no ha sido muy
4  |Estado natural de los recursos naturales / atractivos 1 o . SRS .
alterado, solo se realizan investigaciones por parte de la Estacion Cientifica Yasuni
5 |Existencia de flora y fauna nativa 2 |Gran biodiversidad por encontrarse la comunidad en un area protegida
6* |Atractivos con valoracién menor a 30% o potencialidad baja -2 |11 atractivos estan considerados con potencialidad baja (de 38 atractivos visitados)
7 |Atractivos con valoracion de 31% a 60% o potencialidad media 2 |15 atractivos estan considerados con potencialidad media (de 38 atractivos visitados)




8 |Atractivos con valoracion mayor al 61% o potencialidad 2 |12 atractivos estan considerados con potencialidad alta (de 38 atractivos visitados)
Solo 7 atractivos de tipo cultural estan considerados en el paquete turistico, todo lo
9 Actividades / atractivos de tipo cultural valorados en la oferta del paquete turistico en relacion al 0 relacionado con el grupo indigena Huaorani como: armas que confeccionan para la caceria,
total de recursos turisticos identificados corresponden a un 70% la elaboracion de artesanias como hamacas, vasijas de barro, casas tipicas, el idioma y los
individuos como tal.
. . . . - La mayoria de los atractivos culturales considerados para el producto turistico tienen
10 [Estado de conservacion del patrimonio cultural de la comunidad (tradiciones, costumbres, etc.) 0 Yo . L P proc
potencialidad baja por la pérdida de costumbres que enfrenta la comunidad
La comunidad donde se desarrollara el proyecto turistico se encuentra asentada en un territorio
11 |ancestral, en una zona colindante a un Parque Nacional o un Area Natural Protegida publica o] 2 |Lacomunidad se encuentra al norocidente del Parque Nacional Yasuni
privada
. e - . . . En el inventario de atractivos se realizé un analisis de las dificultades de acceso, por lo cual
Existe un analisis de accesibilidad a los lugares designados para infraestructura y atractivos e . i . :
12 . 2 |se los clasifico con potencialidad media o baja a los atractivos que no presentan mayores
turisticos . .
facilidades de accesibilidad.
13 |Disponibilidad de servicios de transporte 0 |El acceso a la localidad se debe hacer mediante transporte privado
14 |Disponibilidad de servicio de telecomunicacion (teléfono, internet, etc) 2 |La ECY dispone de radio e internet
. i Actualment no existe, pero se recomienda elaborar un plan de accion para establecer una
15 |Se contempla planes de emergencia / de seguridad 2 . P P P
gestion adecuada de los recursos de la ECY
16 |Existencia de apoyo por parte de instituciones, empresas, ONG's al proyecto 2 |Existencia de apoyo para realizar los estudios de pre - factibilidad
. o o - Se analiza la distribucion mediante la Agencia de Viajes Tropic y otras empresas turisticas
17 |El proyecto analiza canales de distribucion para la comercializacion del paquete turistico 2 . . g_ J picy P
interesadas y una pagina web que promocione el producto
18 |Se ha identificado el segmento de mercado al que esta dirigido el producto turistico 2 |El segmento de mercado son personas entre los 20 y 35 afios
19 |Se ha identificado un mercado potencial al que podria orientarse el producto en un futuro 2 |El mercado potencial es: Ecoturismo y Turismo Cultural
20 |Se contempla un analisis de la infraestructura necesaria para desarrollar la actividad turistica 2 |Este anélisis se contempla en el estudio de factibilidad econdmica
. . . - . e La ECY cuenta con 4 edificaciones para alojar 83 personas, esta infraestructura podria
21 |Existencia de infraestructura que facilite o ayude a desarrollar la actividad turistica 2 . . . P ) . P P
utilizar la comunidad Huaorani en su paquete turistico
SUMATORIA| 29
%|14,5

Indicador negativo




MATRIZ COMUNIDAD HUAORANI

COMPONENTE AMBIENTAL

Descripcion:
N° total de indicadores: 20
N° deindicador es negativos. 6

Calificar a cada grupo indigena segun el siguiente cuadro:

Valor [Descripcion
0 |Elindicador no se cumple o es inexistente
1 [Elindicador se cumple parcialmente
2 |El'indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 o0 -2 puntos
Comentario: informacién relevante para el indicador
Calificacion optima: 28 puntos = 20%

c
2
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
T
@)
1 Existe un analisis de recursos paisajisticos y su estado de conservacion en la zona que rodea la 5
comunidad y los atractivos turisticos
5 Existencia de un analisis de especies nativas y/o Unicas de flora que favorezca el potencial del 5 Este analisis se realizo en el estudio: Diagndstico Fisico Turistico del Area de influencia de la
recurso turistico Estacion Cientifica Yasuni
3 Existencia de un andlisis de especies nativas y/o Unicas de fauna que favorezca el potencial del 5
recurso turistico
. . . El proyecto contempla el uso de buenas préacticas y ademas la Estacion Cientifica Yasuni
4  |El proyecto contempla uso de buenas practicas que permitan un desarrollo sostenible 1 1. . . . . .
tiene un buen manejo ambiental debido a la fragilidad del ecosistema donde se encuentra
. . : o El uso del territorio es cultural, ancestral, no existe un reglamento explicito que regule el
5 |La comunidad cuenta con su propio reglamento de uso y manejo del territorio 0 . o g P a g
manejo del territorio
6 |El proyecto contempla zonificacion para definir areas de uso 2 |La Estacion Cientifica Yasuni tiene establecido zonas de uso
7 |El proyecto contempla el uso de fuentes renovables de energia 1 |Hay electricidad las 24 horas del dia mediante un generador de energia eléctrica
8 |Existencia de un plan de manejo ambiental 1 |[Existe un plan de manejo pero aln falta documentar y sistematizar la informacién




El proyecto contempla un adecuado manejo de desechos sélidos, liquidos y emanaciones de

9 2 |Si se contempla
gases
. . . . Se considero la fragilidad del ecosistema por lo que la capacidad maxima establecida es de
nsidera | i r rtar el pr in provocar ef negativ 2 - . .
10 |[Se considera la capacidad de carga que puede soportar el proyecto sin provocar efectos negativos 54 tours al afio de 8 pax, es decir 416 turistas
11 El proyecto contempla que los materiales, técnicas constructivas, fuentes de energia y 0 El proyecto plantea la utilizacion de las instalaciones de la ECY, edificaciones que no estan
tecnologias utilizados para construir, equipar y operar sean adecuados al entorno disefiadas de acuerdo al entorno
12 La comunidad ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de conservacion ambiental y 5 La Escuela de Hoteleria y Turismo de la PUCE ha dado capacitaciones y talleres a la
preservacion de la biodiversidad comunidad
El proyecto contempla que el uso de combustibles para activar medios de transporte no sean e . .
13 P y plad P P 0 |Utilizacion de diesel en canoas y autos es necesaria
contaminantes
14 El ,pr(_)yecto contempla que el uso de productos para proveer servicios de aseo y limpieza (uso de 2 |si se contempla
quimicos) no sean contaminantes
. . L, e La defaunacion es causada por la caza para consumo de la comunidad o la venta de animales
15* |Existencia de problemas de defaunacion en la zona del proyecto turistico -2 A turistas P P
16* |Existencia de problemas de deforestacién / tala ilegal en la zona del proyecto -2 |El problema existe al interior del PNY, la especie mas amenazada es el caucho y el cedro
Existencia de contaminacion del aire que disminuya la calidad del recurso para el proyecto i .
17* o a y P proy -1 |Emanaciones producidas por petroleras
turistico
18* Existencia de contaminacion acustica (ruido) que disminuya la calidad del recurso para el 2 Ruido producido por el generador de energia eléctrica y en menor magnitud ruido por autos
proyecto turistico privados
19* |[Existencia de erosion del suelo que disminuya la calidad del recurso para el proyecto turistico 0
No existe
20* Existencia de fuentes de agua contaminadas disminuya la calidad del recurso para el proyecto 0
turistico
SUMATORIA| 12
%| 8,6

Indicador negativo




3.1.2MATRIZ COMUNIDAD ACHUAR

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOSDE TURISMO COMUNITARIO

INDICADORESDE SOSTENIBILIDAD Y FACTIBILIDAD

COMPONENTE SOCIO-CULTURAL

Descripcion:
N° total deindicadores: 43
N° de indicador es negativos. 5

Calificar a cada grupo indigena segun el siguiente cuadro:

Valor

Descripcion

0

El indicador no se cumple o esinexistente

1

El indicador se cumple parcialmente

2

El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para € indicador
Calificacion optima: 76 puntos = 40%

c
0
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
3
O
1 |Lainicitivaderedlizar turismo comunitario surge de la comunidad 2
2 |Existencia deinterés que demuestre la comunidad por e proyecto turistico 2
3 |[Existenciade un andlisis de fortalezas y debilidades de la comunidad 2
4 |Lareacion interpersonal entre los pobladores de lalocalidad facilita la realizacion del proyecto 0 [No setiene un estudio antropol 6gico de la comunidad
5 [Lacomunidad muestra una actitud positiva para € desarrollo de la actividad turistica 2
6 |Existenciade participacion activa de la comunidad durante lainvestigacién del proyecto turistico 2 |Participacion de la comunidad durante los estudios de factibilidad
v La comunidad cumple con € Reglamento para Centros Turisticos Comunitarios expedido por el 0
Ministerio de Turismo
8 |Lacomunidad esté constituida como persona juridica para poder desarrollar la actividad turistica 0 |El Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios esta en vigencia desde)
febrero del 2010, por lo que los estudios realizados en esta comunidad no evallo este
9 |Lacomunidad cumple con los requisitos para su Registro de Turismo 0 |aspecto legal ya que serealizaron en fecha anterior
10 La comunidad ha establecido € modelo de gestién que utilizara para €l desarrollo de la actividad 0

turistica de acuerdo alo establecido por e Ministerio de Turismo




Se considera trabajar en los cuatro ges del turismo comunitario: fortalecimiento organizativo,

N g L . o . E nsi itacion
11 revitalizacion cultural, gestion del territorio y economia solidaria de la comunidad stos aspectos se consideran en capacitacio
12 Existencia de una organizacién / federacion, etc., representativa del grupo indigena que puedal Se encuentra representada por la Nacionalidad Achuar del Ecuador (NAE) y ademés|
facilitar larealizacion del proyecto turistico estan organizados mediante asociaciones
13 |Laorganizacion local interna de la comunidad facilita €l desarrollo del proyecto turistico Estan organizados en asociaciones
14 Existencia de una persona clave (lider) de la comunidad que facilite la comunicacion con los
actores institucionales y/o empresariales del proyecto turisitco
No setiene un estudio antropol 6gico de la comunidad
15 La persona clave (lider) tiene autoridad para influir y motivar a la comunidad para la realizacion
del proyecto turistico
16 La relacion de la comunidad con los actores institucionales y/o empresariales facilita lal
realizacion del proyecto
17 El proyecto turistico ha incidido en un megoramiento de la estructura organizacional de lal
comunidad
_ _ _ — _ o _ No se tiene un estudio antropol 6gico de la comunidad
18 Existencia de cambio positivo en valores, comportamientos y préacticas respecto al ambiente a
causa del proyecto turistico
19 Existencia de personas de la comunidad que asisten a talleres o capacitaciones para el desarrollo
del proyecto turistico
20 La comunidad justifica con certificados validos la capacitacion técnica y/o profesional en las
actividades turisticas que intervengan sus miembros
21 |Losguias nativos (comunitarios) cuentan con licencia otorgada por € Ministerio de Turismo
22 |Reuniones que realiza la comunidad por cuenta propia para debatir €l proyecto turistico
23 El proyecto turistico rescata, valora y potencia manifestaciones propias de la cultura indigenal
(artesanias, musica, danza, leyendas, etc) o o
: — — — El elemento cultural es el ge principal en el paquete turistico
o El proyecto turistico reconoce y valora los conocimientos tradicionales sobre medicina,
shamanismo, précticas curativas y encuentros espirituales
o5 El proyecto turistico contempla que los servicios de gastronomia que se ofrecera al turista valoren
latradicion culinaria de la comunidad
El proyecto turistico contempla el desarrollado de actividades educativas encaminadas a rescatar, . N
26 : , . ) ) El proyecto consideratalleres de capacitacion
afianzar y difundir expresiones de la cultura autoctona
Se registran actitudes y/o comportamientos que evidencian un afianzamiento de la identidad
27 |étnicay de “lo indigena’ (autoafirmacion y estima) entre los miembros de la comunidad a causal
del proyecto turistico
, o . _ No se ha realizado un analisis antropol 6gico
28 |El proyecto turistico contempla un andlisis antropol 6gico de la comunidad Polod
29 |El andlisis antropol 6gico viabiliza la realizacion de la actividad turistica




30* |Lacosmovivencia gque tiene la comunidad puede dificultar larealizacion de la actividad turistica 0 [No seharedlizado un andlisis antropol gico
31 Los r&.sultadOS de las actividades realizadas por € proyectos son discutidos y debatidos con || 0 |S6lo seresliz6 un diagnéstico de posibilidades turfsticas

comunidad parallegar a acuerdos y concensos
30 Presencia de problemas a interior de la comunidad que dificulte la realizacién del proyecto 0

turistico . . .

No se harealizado un andlisis antropol 6gico

33* |Se han generado tensiones o provocado fracturas en lalocalidad a causa de proyecto turistico 0
34+ EX|ster_10|a de pérdida de tra'dlq ones, costumbres etc., que disminuya potencialidad de la] 1 |Ciertos aspectos de la cultura ya no estén en uso

comunidad para € proyecto turistico
35+ Dependencia de la localidad de actores externos (petroleras, madereras, instituciones, etc) que 0

dificulte larealizacion del proyecto turistico
36 [Lacomunidad tiene acceso a educacion y atencion médica 1 |Lacomunidad solo cuenta con aulas donde sdlo se imparte estudios primarios
37 |Existenciade agua potable 0
38 |Existencia de alcantarillado 0
29 Los beneficiarios directos e indirectos que generaria €l proyecto con relacion a la poblacion total 1 La poblaciéon aproximada de las localidades interesadas en € proyecto es de 330

esmas del 80% personasy la ofertalaboral que generaria e proyecto no es muy alta
40 Los er_npl eos directos que produciria € proyecto turistico beneficia a mas del 30% de || 0 |Secontempla contratar 9 personas

comunidad
41 |Empleosindirectos que produciria e proyecto turistico beneficia a méas del 50% de la comunidad 0 |Seproyecta operar un tour de 4pax, lo cual no requeriria mucho personal
42 |El proyecto contemplala equidad de género en la participacion de la actividad turistica 2
43 Lasrd aciones de ,ge_nero gue tiene la comunidad facilita la equidad de género en la participacion 0 |No se harealizado un andlisis antropol 6gico

de laactividad turistica

SUMATORIA| 25
% | 13,2

Indicador negativo




MATRIZ COMUNIDAD ACHUAR

COMPONENTE ECONOMICO-FINANCIERO

Descripcion:
N° total deindicadores: 21
N° deindicadores negativos: 1

Calificar a cada grupo indigena segun €l siguiente cuadro:

Valor |Descripcion
0 |El indicador no se cumple 0 es inexistente
1 |El indicador se cumple parcialmente
2 |El'indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para € indicador
Calificacién optima: 40 puntos = 20%

c
©
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
T
O
1 Existencia de financiamiento del proyecto turistico por actores externos (instituciones, ONG's, Convenio establecido entre la Pontificia Universidad del Ecuador y la Nacionalidad
etc.) 0 |Achuar del Ecuador pararealizar |os estudios de pre - factibilidad
5 L os recursos economicos disponibles son suficientes para la realizacion de investigaciones de 5
pre - factibilidad necesarias para @ proyecto turistico
3 Existe un sondeo de mercado que demuestre € interés de los turistas por contratar € paquete 5 En & sondeo de mercado se destaca que |os universitarios son 10s més interesados
turistico en visitar lazona
4 |Existenciade un andlisis de recuperacion delainversion 2
5 |El andlisis de recuperacion de lainversion muestra que es factible redlizarlo 0 il_n?/lerr];zr? On es de $453.688 por lo que en los 10 primeros afios no se recuperariala
6 |Existenciadeun analisis dela Tasa Interna de Retorno 2
Ninguno de los escenarios planteados es aceptado porgue la TIR es menor que la
- N tasa de interés fijada para los préstamos. Ademas e Flujo Neto de caja por unidad
7 |Bl andisisdelaTasalnterna de Retorno viabiliza el proyecto 0 de inversion se demuestra que por cada dolar invertido, se estaria perdiendo hastal
$0.45 centavos.
8 La capacidad de recepcion de turistas que contempla € proyecto es mayor en relacion a la 0 La capacidad que contempla € logde del proyecto turistico es de 18 pax y la

competencia identificada

proyeccion que se hace es de 4 pax por tour




El precio promedio que mangaria € paquete turistico es competitivo en relacion a g

El precio del paquete se lo ha definido en relacion al estudio de mercado que

9 L 1 [|establece en $490 y 620 ddlares segiin € paquete y que no incluye transporte aéreo
competencia identificada (alrededor de $309 d6lares)
10 [Se contempla cadena de distribucion del pagquete turistico 2
11 |Hay facilidad de acceso al mercado consumidor 2
12 |Los costos por transporte son accesibles en relacién ala competencia 0 |Senecesitatransporte aéreo gque tiene un costo de alrededor $309 dblares
El producto turistico presenta e ementos innovadores (calidad, originaidad y autenticidad _ , ,
13 | proci P ( J y 2 |El eemento diferenciador es la Comunidad Achuar
diferencial)
14 El proyecto turistico creara nuevas actividades economicas para la comunidad (venta de| 5
artesanias, crianza de animales, etc.)
15 El proyecto turistico creard fuentes de empleo de manera permanente para la comunidad 1 Se considera contratar 9 personas que desempefiaran cargos de guias nativos,
(gerente, personal administrativo, etc.) persona de gastronomiay limpieza'y mantenimiento
16 El proyecto turistico creara fuentes de empleo de manera estaciona parala comunidad (alquiler 5
de canoas, contratacion de guias, €tc)
17 EX|ster_10|a de recursos econdmicos que permitan desarrollar la actividad turistica en la 0 |El proyecto requiere una alta inversin de $453.688 délares
comunidad
18 |El proyecto turistico contempla inversion en capacitacion del personal 2 |Seconsiderainvertir $12.270 dolares en capacitacion
5 : ,
19 |Crecimiento del # deturistas en lazona con relacion a # de llegadas a pais 2 El sondeo ael mercadp demues.tra que un 25.27% de los turistas &e,tan Interesados
en conocer la amazonia ecuatorianay se proyecta que esta aumentara
20" Existencia de competencia de proyectos similares desarrollados por otras comunidades de laj 1 Existen algunas comunidades de la amazonia que se encuentran desarrollando esta
region actividad como: Cotococha Amazon Lodge entre otras
21 |El proyecto contemplainversion en publicidad para venta del paquete turistico 2 |Seconsiderainvertir $10.000 ddlares en publicidad
SUMATORIA| 25
%| 12,5

Indicador negativo



MATRIZ COMUNIDAD ACHUAR

COMPONENTE POTENCIAL TURISTICO

Descripcion:
N° total deindicadores; 21
N° de indicador es negativos. 1

Calificar a cada grupo indigena seguin € siguiente cuadro:

Valor |Descripcion
0 [El indicador no se cumple o es inexistente
1 |El indicador se cumple parcialmente
2 |El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para e indicador
Calificacién éptima: 40 puntos = 20%

c
N
Q
N° INDICADOR § COMENTARIO
3
@)
1 |Existenciade recursos naturales con potencial turistico 2 |Seidentifico 20 recursos con potencial turistico
# de recursos turisticos considerados en la oferta del paquete es mayor a 50% con relacién al En. d paquetg Furlstlco Se cons deran 8 atractl\{os, l0s demas ?IraCtIVOS E)resentan
2 . . . 0 |baja ponderacion en los criterios evaluados segiin la metodol ogia de Garcia Pando,
numero total de recursos con potencial turistico 2006
. . . . . . - El atractivo cultural hace la diferencia por los modos de vida, creencias y
3 |NUmero de atractivos exclusivos de la comunidad en relacion ala competenciaidentificada 2 realidades distintas de la Comunidad Achuar
4 |Estado natural de los recursos naturales / atractivos 5 Para _evaluar los recur_s,os se considero pafametros d,e _un|C|dad, valor intrinseco,
notoriedad, consentracion de la ofertay caracter amazonico
5 |Existenciadefloray faunanativa 2 |Estacomunidad por su aislamiento tiene una alta biodiversidad
6* |Atractivos con valoracion menor a30% o potencialidad baja -2 3 at_r ?CUVOS estan considerados con potencialidad bya (de 20 atractivos
identificados)
7 |Atractivos con valoracion de 31% a 60% o potencialidad media 2 .10 a_tr.actlvos estan considerados con potencialidad media (de 20 aractivos
identificados)
8 |Atractivos con valoracion mayor a 61% o potencialidad 2 |7 der?:irfi\c C:‘gg:) estan considerados con  potenciided dlta (de 20 atractivos




Actividades / atractivos de tipo cultural valorados en la oferta del paguete turistico en relacion

o o .
9 al total de recursos turisticos identificados corresponden a un 70% 1 |El 50% delos atractivos identificados son detipo cultural
10 [Estado de conservacion del patrimonio cultural de la comunidad (tradiciones, costumbres, etc.) 1 | El componente cultural se encuentracasi intacto
La comunidad donde se desarrollara el proyecto turistico se encuentra asentada en un territorio
11 |ancestral, en una zona colindante a un Parque Nacional o un Area Natural Protegida piblicao| 2 |Lacomunidad se encuentra dentro del territorio Achuar
privada
Existe un andlisis de accesibilidad a los lugares designados para infraestructura y atractivos En @ inventario de aI_ra}ct[vos < rea“?o un analls_|s de Igs d|f|cultade§ de acceso,
12 . 2 |por lo cua selos clasifico con potencialidad media o bagja a los atractivos que no
turisticos - -
presentan mayores facilidades de accesibilidad
13 [Disponibilidad de servicios de transporte 0 |El acceso alalocalidad es mediante transporte aéreo
14 |Disponibilidad de servicio de telecomunicacién (tel éfono, internet, etc) 0 [Nodispone
15 |[Se contempla planes de emergencia/ de seguridad 0 | No serealizd ningun andlisis de planes de seguridad
16 |Existenciade apoyo por parte de instituciones, empresas, ONG's al proyecto 2 |Apoyo delaNacionaidad Achuar del Ecuador
17 |El proyecto analiza canales de distribucién parala comercializacion del paquete turistico 2
18 |Sehaidentificado e segmento de mercado a que esta dirigido € producto turistico 2
19 [Sehaidentificado un mercado potencial al que podria orientarse el producto en un futuro 2 Se ha .|dent|f|cad.o un mqqado potencial . en @ segmento de Ecoturismo,
Agroturismo, Estaciones Cienificasy Voluntariado
20 |[Secontemplaun andlisis de lainfraestructura necesaria para desarrollar la actividad turistica 2 Este an.aI|S|s se contempla en ¢ estudio de factibilidad economica que considera
construir 3 paraderos
21 |Existenciadeinfraestructura que facilite o ayude a desarrollar la actividad turistica 0
SUMATORIA| 26
%] 13,0

Indicador negativo



MATRIZ COMUNIDAD ACHUAR

COMPONENTE AMBIENTAL

Descripcion:
N° total deindicadores: 20
N° de indicador es negativos. 6

Calificar a cada grupo indigena segun €l siguiente cuadr o:

Valor [Descripcion

0 |El indicador no se cumple o es inexistente

1 |El indicador se cumple parcialmente

2 |El indicador se cumple

L os indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacién relevante parad indicador
Calificacion éptima: 28 puntos = 20%

c
©
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
T
o
1 Existe un andlisis de recursos paisgjisticos y su estado de conservacion en la zona que rodea la 5
comunidad y los atractivos turisticos
5 Existencia de un andlisis de especies nativas y/o Unicas de flora que favorezca € potencial del 5 Este andlisis se realiza en @ estudio: Fase 1 inventario turistico de la Comunidad
recurso turistico Achuar
3 Existencia de un andlisis de especies nativas y/o Unicas de fauna que favorezca € potencial del 5
recurso turistico
4 |El proyecto contempla uso de buenas préacticas que permitan un desarrollo sostenible 2
5 |Lacomunidad cuenta con su propio reglamento de uso y manejo del territorio 0
6 |El proyecto contempla zonificacion para definir reas de uso 2
7 |El proyecto contempla el uso de fuentes renovables de energia 2 |Seplantead uso de energia fotovoltaica mediante la utilizacion de solares
8 |Existenciade un plan de manegjo ambiental 0
9 El proyecto contempla un adecuado manejo de desechos sdlidos, liquidos y emanaciones de 5
gases




Se considera la capacidad de carga que puede soportar e proyecto sin provocar efectos

10 . 2 |Lacapacidad méximaes de 40 tours a afio de Spax, es decir 260 turistas
negativos
1 El proyecto contempla que los materiales, técnicas constructivas, fuentes de energia y 5 El disefio esta estructurado para cumplir con los requerimientos de buenas précticas|
tecnol ogias utilizados para construir, equipar y operar sean adecuados al entorno para un turismo sostenible
12 La comunidad ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de conservacion ambiental y 0
preservacion de la biodiversidad
13 E proy_ecto contempla que el uso de combustibles para activar medios de transporte no sean 0 [Lautilizacion de combustible comin para transportacion es insumplantable
contaminantes
14 El proyecto contempla que € uso de productos para proveer servicios de aseo y limpieza (uso de 5
guimicos) no sean contaminantes
15* |Existencia de problemas de defaunacion en lazona del proyecto turistico 0
16* |Existenciade problemas de deforestacién / talailegal en lazonadd proyecto 0
17+ Existencia de contaminacion del aire que disminuya la calidad del recurso para € proyecto 0
turistico
- : —— — : — : La comunidad por encontrarse aislada no presenta estos problemas
18* Existencia de contaminacion acustica (ruido) que disminuya la calidad del recurso para €l 0
proyecto turistico
19* |Existenciade erosion del suelo que disminuyala calidad del recurso para el proyecto turistico 0
20* Existencia de fuentes de agua contaminadas disminuya la calidad del recurso para € proyecto 0
turistico
SUMATORIA| 20
% 14,3

Indicador negativo



3.1.3MATRIZ COMUNIDAD SHIWIAR

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOSDE TURISMO COMUNITARIO

INDICADORESDE SOSTENIBILIDAD Y FACTIBILIDAD

COMPONENTE SOCIO-CULTURAL

Descripcion:
N° total deindicadores: 43
N° de indicador es negativos. 5

Calificar a cada grupo indigena segun el siguiente cuadro:

Valor

Descripcion

0

El indicador no se cumple o esinexistente

1

El indicador se cumple parcialmente

2

El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para € indicador
Calificacion optima: 76 puntos = 40%

c
N=4
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
3
O
1 |Lainicitivaderedlizar turismo comunitario surge de la comunidad 2 IEn);'oSrtrT aICI ertas localidades que estan desarrollando |a actividad tristica de manera
2 |Existencia deinterés que demuestre la comunidad por € proyecto turistico 1 |Existeinterés pero de manera aislada e informal
3 |Existenciade un andlisis de fortalezas y debilidades de la comunidad 2
4 |Lareacion interpersonal entre los pobladores de lalocalidad facilita la realizacion del proyecto 0 [No setieneinformacion antropol dgica de la comunidad
5 [Lacomunidad muestra una actitud positiva para € desarrollo de la actividad turistica 1 Se.encontro una.dllwson en este aspecto ciertas |ocalidades no muestran buena
actitud parala actividad turistica
6 |Existenciade participacion activa de la comunidad durante lainvestigacion del proyecto turistico 2
v La comunidad cumple con € Reglamento para Centros Turisticos Comunitarios expedido por el 0
Ministerio de Turismo
8 |Lacomunidad esta constituida como persona juridica para poder desarrollar la actividad turistica 0 |El Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios esta en vigencia desde)
febrero del 2010, por lo que los estudios realizados en esta comunidad no evallo este
9 [Lacomunidad cumple con los requisitos para su Registro de Turismo 0 |aspecto legal ya que serealizaron en fecha anterior
10 La comunidad ha establecido € modelo de gestién que utilizara para €l desarrollo de la actividad 0

turistica de acuerdo alo establecido por e Ministerio de Turismo




Se considera trabajar en los cuatro ges del turismo comunitario: fortalecimiento organizativo,

N g L . o . E nsi itacion
11 revitalizacion cultural, gestion del territorio y economia solidaria de la comunidad stos aspectos se consideran en capacitacio
Existencia de una organizacion / federacion, etc., representativa del grupo indigena que puedal . . .
12 o o g . P grup gena que p Se encuentra representada por la Nacionalidad Shiwiar del Ecuador (NASHIE)
facilitar larealizacion del proyecto turistico
13 |Laorganizacion local interna de la comunidad facilita € desarrollo del proyecto turistico
14 Existen_cia _de una persona clave (I_ider) de la comunid'aq gue facilite la comunicacion con los No se tiene un estudio antropolégico de la comunidad que permita conocer como
actores institucionales y/o empresariales del proyecto turisitco funciona la organizacién interna
15 La persona clave (lider) tiene autoridad para influir y motivar a la comunidad para la realizacion
del proyecto turistico
16 La relacion de la comunidad con los actores institucionales y/o empresariales facilita lal
realizacion del proyecto
17 El proyecto turistico ha incidido en un megoramiento de la estructura organizacional de lal
comunidad
_ _ _ — _ — _ No se tiene un estudio antropol dgico de la comunidad
18 Existencia de cambio positivo en valores, comportamientos y préacticas respecto al ambiente a
causa del proyecto turistico
19 Existencia de personas de la comunidad que asisten a talleres o capacitaciones para € desarrollo
del proyecto turistico
20 La comunidad justifica con certificados vélidos la capacitacion técnica y/o profesional en las
actividades turisticas que intervengan sus miembros
21 [Los guias nativos (comunitarios) cuentan con licencia otorgada por e Ministerio de Turismo
22 |Reuniones que realiza la comunidad por cuenta propia para debatir €l proyecto turistico
23 El proyecto turistico rescata, valora y potencia manifestaciones propias de la cultura indigenal
(artesanias, musica, danza, leyendas, etc) o o
: — — — El elemento cultural es el geprincipal en e paquete turistico
o El proyecto turistico reconoce y valora los conocimientos tradicionales sobre medicina,
shamanismo, préacticas curativas y encuentros espirituales
o5 El proyecto turistico contempla que los servicios de gastronomia que se ofrecera al turista valoren
latradicion culinaria de la comunidad
El proyecto turistico contempla e desarrollado de actividades educativas encaminadas a rescatar, . N
26 . . ) . . El proyecto consideratalleres de capacitacion
afianzar y difundir expresiones de la cultura autoctona
registr [ mportami [ i n afi [ la i i . . o , .
?e_ egist an ac.tltu,des X/O compo tam_lfantos que evidencian u afianzamiento de 14 |dentidad Esto se reflga en la actitud positiva de la localidad que esta desarrollando la
27 |énicay de “lo indigena’ (autoafirmacion y estima) entre los miembros de la comunidad a causal L L
- actividad turistica
del proyecto turistico
28 |El proyecto turistico contempla un analisis antropol égico de la comunidad
No se harealizado un andlisis antropol 6gico
29 |El andlisis antropol dgico viabiliza larealizacion de la actividad turistica
30* [Lacosmovivencia que tiene la comunidad puede dificultar la realizacion de la actividad turistica No se harealizado un andlisis antropol 6gico




Los resultados de las actividades realizadas por € proyectos son discutidos y debatidos con la

31 comunidad parallegar a acuerdos y concensos 0
30 Presencia de problemas a interior de la comunidad que dificulte la realizacion del proyecto| 1 Podria ser un problema que la comunidad no muestra una actitud positiva hacia la
turistico actividad turistica
33* [Se han generado tensiones o provocado fracturas en lalocalidad a causa de proyecto turistico 0
34 Existencia de pérdida de tradiciones, costumbres etc., que disminuya potencialidad de I 0
comunidad para € proyecto turistico
35+ Dependencia de la localidad de actores externos (petroleras, madereras, instituciones, etc) que 0
dificulte larealizacion del proyecto turistico
36 |Lacomunidad tiene acceso a educacion y atencion médica 1 |Lacomunidad solo cuenta con un centro de educacion escolar
37 |Existencia de agua potable 0
38 |Existencia de alcantarillado 0
29 Los beneficiarios directos e indirectos que generaria €l proyecto con relacion a la poblacion total 1 La poblacion de las localidades interesadas en e proyecto es de 76 personas y la
es mas del 80% oferta laboral que generaria el proyecto no es muy ata
40 Los empleos directos que produciria e proyecto turistico beneficia a més del 30% de la 0 Se considera contratar 7 personas que desempefiaran cargos de guias nativos,
comunidad personal de gastronomiay limpiezay mantenimiento
41 |Empleosindirectos que produciria el proyecto turistico beneficia a méas del 50% de la comunidad 0
42 |El proyecto contempla la equidad de género en la participacion de la actividad turistica 2
43 Las rela(_:n_)nes de,ge_nero gue tiene la comunidad facilita la equidad de género en la participacion 0 |No se harealizado un andlisis antropol 6gico
delaactividad turistica
SUMATORIA| 24
%| 12,6

Indicadores negativos



MATRIZ COMUNIDAD SHIWIAR

COMPONENTE ECONOMICO FINANCIERO

Descripcion:
N° total deindicadores: 21
N° de indicadores negativos: 1

Calificar a cada grupo indigena segun € siguiente cuadro:

Valor |Descripcion
0 [El indicador no se cumple o esinexistente
1 |El indicador se cumple parcialmente
2 |El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para e indicador
Calificacién éptima: 40 puntos = 20%

c
©
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
'(___5
o
1 Existencia de financiamiento del proyecto turistico por actores externos (instituciones, ONG's, Convenio establecido entre la Pontificia Universidad del Ecuador y la Nacionalidad
etc.) 0 |Shiwiar del Ecuador pararealizar |os estudios de pre - factibilidad
5 L os recursos econdmicos disponibles son suficientes para la realizacion de investigaciones de 5
pre - factibilidad necesarias para e proyecto turistico
3 Existe un sondeo de mercado que demuestre € interés de los turistas por contratar € paquete) 5 En e sondeo de mercado se destaca que |os universitarios son los mas interesados|
turistico en visitar lazona
4 |Existenciade un andlisis de recuperacion delainversion 2
5 |El andlisis de recuperacion de lainversion muestra que es factible realizarlo 0 La |nver§| on & alta,l (3371.033) por lo que en los 10 primeros afios no se
recuperarialainversion
6 |Existenciade un dnalisis dela Tasalnterna de Retorno 2
Ninguna de los escenarios planteados es aceptado porque la TIR es menor que la
g - tasa de interés fijada para los préstamos. El Flujo Neto de cga por unidad de
7 |BlandisisdelaTasalntemna de Retoro viabilizael proyecto 0 inversion demuestra que por cada délar invertido, se estaria perdiendo hasta $0.36
centavos.
8 La capacidad de recepcion de turistas que contempla € proyecto es mayor en relacion a la 0 La capacidad que contempla € logde del proyecto turistico es de 10pax y la

competencia identificada

proyeccion que se hace es de 4pax por tour




El precio promedio que mangaria e paquete turistico es competitivo en relacion a la

El precio del paguete se lo ha definido en relacion a estudio de mercado que

9 g . 2 |establece en $475 y $560 ddlares segin € paquete y que no incluye transporte|
competencia identificada aéreo (alrededor de $218 dolares)
10 |Secontempla cadena de distribucion del pagquete turistico 2
11 [Hay facilidad de acceso a mercado consumidor 2
12 |Los costos por transporte son accesibles en relacion ala competencia 1 [Senecesitatransporte aéreo que tiene un costo de alrededor $218 ddlares
El producto turistico presenta e ementos innovadores (calidad, originaidad y autenticidad , , , .
13 | proci P ( J y 1 |[El demento diferenciador esla comunidad Shiwiar
diferencial)
14 El proyecto turistico creara nuevas actividades econdmicas para la comunidad (venta de 5
artesanias, crianza de animales, €tc.)
15 El proyecto turistico creard fuentes de empleo de manera permanente para la comunidad 1 Se considera contratar 7 personas que desempefiaran cargos de guias nativos,
(gerente, personal administrativo, etc.) persona de gastronomiay limpieza'y mantenimiento
El isti A f I i I [ il . . . . .
16 proyecto tunsUco_ E:reara u,entes de empleo de manera estacional para |a comunidad (alquiler 2 |Seconsidera contratar guias nativosy persona para transportacion por vigje
de canoas, contratacion de guias, etc)
17 EX|ster_1C|a de recursos econdmicos que permitan desarrollar la actividad turistica en la 0 |Bl proyecto requiere una altainversion $371.033 délares
comunidad
18 |El proyecto turistico contempla inversiéon en capacitacion del personal 2 |Seconsiderainvertir $9.810 ddlares en capacitacion
5 . .
19 [Crecimiento del # deturistas en lazonacon relacion a # de llegadas a pais 2 El sondeo del mercadp demues_tra que un 25.27% de !OS turistas es:,tan Interesados
en conocer la amazonia ecuatorianay se proyecta que ésta aumentara
20+ Existencia de competencia de proyectos similares desarrollados por otras comunidades de |a| D Existen algunas comunidades de la amazonia que tambén se encuentran
region desarrollando esta actividad como: Cotococha Amazon Lodge entre otras
21 |El proyecto contemplainversion en publicidad para venta del paguete turistico 2 |Seconsiderainvertir $10.000 ddlares en publicidad
SUMATORIA| 25
%| 12,5

I ndi cadores negativos



Descripcion:
N° total deindicadores; 21
N° de indicador es negativos. 1

Calificar a cada grupo indigena seguin € siguiente cuadro:

MATRIZ COMUNIDAD SHIWIAR

COMPONENTE POTENCIAL TURISTICO

Valor |Descripcion

0 [El indicador no se cumple o es inexistente

1 |El indicador se cumple parcialmente

2 |El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para e indicador
Calificacién éptima: 40 puntos = 20%

c
0
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
3
@)
1 |Existenciade recursos naturales con potencial turistico 2 |Seidentificd 13 recursos con potencial turistico
# de recursos turisticos considerados en la oferta del paquete es mayor a 50% con relacion al En € paguete se considera 8 atractivos, los demés atractivos presentan bajal
2 . : - 0 - . B} . .
numero total de recursos con potencial turistico ponderacién en |os criterios eval uados segn la metodol ogia de Garcia Pando, 2006
3 |NUmero de atractivos exclusivos de la comunidad en relacion ala competenciaidentificada 2 E gtractlvq (?ultural e ¢ dlferermla_do_r por los modos de vida, creencias y
realidades distintas de la comunidad Shiwiar
4 |Estado natural de los recursos naturales / atractivos 5 Para _evaluar los recur_s,os se considero parametros d,e _un|C|dad, valor intrinseco,
notoriedad, consentracion de la ofertay caracter amazonico
5 |Existenciadefloray fauna nativa 2 |Estacomunidad por su aislamiento tiene una alta biodiversidad
6* |Atractivos con valoracion menor a 30% o potencialidad baja 0
7 | Atractivos con valoracién de 31% a 60% o potencialidad media 5 Todos_lqs atractlyos |dent|f|f:ados de esta comunidad estan considerados con
potencialidad media (13 atractivos)
8 |Atractivos con valoracion mayor a 61% o potencialidad 0




Actividades / atractivos de tipo cultural valorados en la oferta del paguete turistico en relacion

El ge fundamental del producto turistico es la comunidad complementado con |al

9 al total de recursos turisticos identificados corresponden a un 70% 2 riqueza natural
10 [Estado de conservacion del patrimonio cultural de la comunidad (tradiciones, costumbres, etc.) 2 |Lalocalidad Tunguntsarealizala actividad turistica de forma empirica
L-a comunidad donde se d@ﬂrrollara el proyecto tUI_’IStICO Se encuentra asentaia en un t?m.t orio La comunidad se encuentra dentro del territorio de la Nacionalidad Shiwiar del
11 |ancestral, en una zona colindante a un Parque Nacional o un Area Natural Protegida publicao| 2 Ecuador
privada
Existe un andlisis de accesibilidad a los lugares designados para infraestructura y atractivos En @l inventario de at_rgct[vos * reahgo un analls_ls de Iz_as d|f|cultade§ de acceso,
12 . 2 |por lo cua selos clasifico con potencialidad media o bagja a los atractivos que no
turisticos . .
presentan mayores facilidades de accesibilidad
13 |Disponibilidad de servicios de transporte 0 |El acceso alalocalidad es mediante transporte aéreo
14 [Disponibilidad de servicio de telecomunicacion (teléfono, internet, etc) 0 |Nodispone
15 [Se contempla planes de emergencia/ de seguridad 0 |No seredizd ningln analisis de planes de seguridad
16 |Existenciade apoyo por parte de instituciones, empresas, ONG's a proyecto 2 |Apoyo delaNacionalidad Shiwiar del Ecuador
17 |El proyecto analiza canales de distribucién parala comercializacién del paquete turistico 2
18 [Sehaidentificado e segmento de mercado al que esta dirigido € producto turistico 2
19 |Sehaidentificado un mercado potencial a que podria orientarse € producto en un futuro 2 Se ha _|dent|f|cad_o tn _mer,c_ado potencial e e segmento de Ecoturismo,
Agroturismo, Estaciones Cienificasy Voluntariado
20 [Secontemplaun andlisis de lainfraestructura necesaria para desarrollar la actividad turistica 2 Este an.allss se contempla en ¢l estudio de factibilidad economica que considera
construir 2 paraderos
21 |Existenciade infraestructura que facilite o ayude a desarrollar la actividad turistica 0
SUMATORIA| 28
%] 14,0

I ndi cadores negativos



MATRIZ COMUNIDAD SHIWIAR

COMPONENTE AMBIENTAL

Descripcion:
N° total deindicadores: 20
N° de indicador es negativos. 6

Calificar a cada grupo indigena segun €l siguiente cuadr o:

Valor [Descripcion

0 |El indicador no se cumple o es inexistente

1 |El indicador se cumple parcialmente

2 |El indicador se cumple

L os indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacién relevante parad indicador
Calificacion éptima: 28 puntos = 20%

c
©
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
T
®)
1 Existe un andlisis de recursos paisgjisticos y su estado de conservacion en la zona que rodea la 5
comunidad y los atractivos turisticos
5 Existencia de un andlisis de especies nativas y/o Unicas de flora que favorezca € potencial del 5 Este andlisis se realiza en @ estudio: Fase 1 inventario turistico de la Comunidad
recurso turistico Shiwiar
3 Existencia de un andlisis de especies nativas y/o Unicas de fauna que favorezca € potencial del 5
recurso turistico
4 |El proyecto contempla uso de buenas préacticas que permitan un desarrollo sostenible 2
5 |Lacomunidad cuenta con su propio reglamento de uso y manejo del territorio 0
6 |El proyecto contempla zonificacion para definir &reas de uso 2
7 |El proyecto contempla el uso de fuentes renovables de energia 2 |Seplantead uso de energiafotovoltaica mediante la utilizacién de solares
8 |Existenciade un plan de mango ambiental 0
9 El proyecto contempla un adecuado manejo de desechos sblidos, liquidos y emanaciones de| 5
gases




Se considera la capacidad de carga que puede soportar € proyecto sin provocar efectos

10 . 2 |Lacapacidad méxima es de 40 tours a afio de Spax, es decir 260 turistas
negativos
1 El proyecto contempla que los materiales, técnicas constructivas, fuentes de energia y 5
tecnol ogias utilizados para construir, equipar y operar sean adecuados al entorno
12 La comunidad ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de conservacion ambiental y 0
preservacion de la biodiversidad
13 El proy_ecto contempla que € uso de combustibles para activar medios de transporte no sean 0 |Lautilizacién de combustible comin para transportacion es insumplantable
contaminantes
14 El proyecto contempla que € uso de productos para proveer servicios de aseo y limpieza (uso de 5
quimicos) no sean contaminantes
15* |Existencia de problemas de defaunacion en lazonadel proyecto turistico 0
16* |Existenciade problemas de deforestacion / talailegal en lazonade proyecto 0
17+ Existencia de contaminacion del aire que disminuya la calidad del recurso para € proyecto 0
turistico
18* Existencia de contaminacion acustica (ruido) que disminuya la calidad del recurso para € 0 L-acomunidad por encontrarse aislada no presenta estos problemas
proyecto turistico
19* |Existenciade erosion del suelo que disminuyala calidad del recurso para el proyecto turistico 0
20* Existencia de fuentes de agua contaminadas disminuya la calidad del recurso para € proyecto 0
turistico
SUMATORIA| 20
%| 14,3

I ndi cadores negativos




3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS MATRICES

El andlisis de los resultados de las matrices se lo realiza de acuerdo a los porcentajes que
corresponde a cada uno de los componentes expuestos en la metodologia (Ver acapite
1.7.4).

La aplicacion de las matrices nos da como resultado:

3.2.1 Comunidad Huaorani

Grafico No. 1: Calificacion del Producto Turistico Comunitario Huaorani
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Fuente: Elaboracion propia

El Proyecto Turistico Comunitario Huaorani cumple con la mayoria de indicadores del
componente potencia turistico y econémico financiero evaluados sobre 20%. La
comunidad cuenta con la infraestructura de la ECY para aojamiento y, posee gran
potencid turistico (natural y paisgjistico) para satisfacer las necesidades de los turistas.
Ademés en los estudios de pre— factibilidad realizados por la EHT se obtiene como
resultado que €l proyecto turistico es competitivo y que se cuenta con las herramientas

necesarias para promocionarlo, sin embargo, uno de los aspectos negativos es € capital
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inversion que se requiere ($ 600.000), y cuyo tiempo de retorno de la inversion es muy
largo, € andlisis economico-financiero explicita que no se puede recuperar en los 10
primeros afos, por € tipo de operacion turistica que se pretende establecer (Ver acapite
2.1.3).

Respecto a componente social evaluado sobre 40%, la mayoria de indicadores analizados
no se cumplen, las dificultades que se presentan se deben a que la estructura socia de las
localidades Huaorani no se encuentra cohesionada, existe division y € nivel de
organizacion de la comunidad es la unidad familiar por lo que existen problemas
intrafamiliares, ya que cada jefe de familia busca sus propios intereses, lo cua dificulta
fortalecer e capita socia sin que se produzca conflictos o divergencias entre los
miembros de la comunidad. La comunidad ha sido vulnerable y de cierta forma
manipulada por los intereses de madereros y petroleros que han permitido la explotacion
de sus recursos a cambio de dinero. El entender la cotidianidad de una cultura ancestral
como es la Huaorani no es muy fécil para aquellos profesionales del turismo que requieren
de la cooperacion del grupo de individuos, conseguir su compromiso y responsabilidad en
ciertas actividades y labores es casi imposible, incluso por la relacion de asistencialismo

gue existe entre las |ocalidades Huaorani y la petrolera.

En cuanto a componente ambiental evaluado sobre 20%, la comunidad Huaorani es
causante de una fuerte defaunacion. Problemas como la deforestacion, contaminacion del
airey ruido son originados por la petrolera que explota en lazonay por otras personas que
se dedican a la comerciaizacion ilega de madera y animaes. Estos problemas
ambientales disminuyen la potencialidad de los atractivos de la comunidad.
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3.2.2 Comunidad Achuar

Grafico No. 2: Cdificacion del Producto Turistico Comunitario Achuar
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Fuente: Elaboracion propia

El Proyecto Turistico Comunitario Achuar tiene una ponderacién casi homogénea en |os
componentes econdmico—financiero, potencia turistico y ambiental evaluado sobre 20%.
La comunidad Achuar posee potencial turistico tanto natural como cultural que se
encuentran casi intactos por lo que el producto es competitivo. En € andlisis se contempla
un aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y estrategias que permiten
conservar la biodiversidad y prevenir posibles dafios que pudieran darse en e futuro. La
mayoria de los indicadores del componente econémico—financiero son analizados y se
cumplen, pero esta comunidad presentaigual problema que la comunidad Huaorani ya que
los resultados del andlisis de lainversién y TIR no viabilizan € proyecto turistico porque
la inversion es alta, no existe infraestructura para adecuar la visita turistica, la pista de
aterrizaje no se encuentra en buenas condiciones por lo que se necesitaria megjorarla 'y €
acceso a la comunidad por via aérea incrementa los costos y requeriria un financiamiento

considerable.

Con relacion a componente socio—cultural evaluado sobre 40%, la mayoria de los
indicadores son inexistentes porque en los estudios de pre-factibilidad no se evaluo €

aspecto antropoldgico de la comunidad por lo que fata informacion que permita analizar
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el cumplimiento o no del indicador. El aspecto social es de vital importancia que se debe
investigar en los proyectos de turismo comunitario para fortalecer la cohesion de la
comunidad, revalorizar la cultura y buscar un medio de ingresos sostenible para mejorar
las condiciones de vida de los miembros de la comunidad.

3.2.3 Comunidad Shiwiar

Gréafico No. 3: Cdificacion del Producto Turistico Comunitario Shiwiar
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Fuente: Elaboracion propia

Las resultados del andlisis del Proyecto Turistico Comunitario Shiwiar es similar al
proyecto Achuar por sus caracteristicas. En el componente econémico—financiero se
encontrd la misma situacion que en las comunidades anteriores, el andisis de inversion y
TIR no viabilizan e proyecto y se necesitaria recursos econdmicos considerables para
adecuar lavisitaturistica.

Los recursos turisticos de la comunidad Shiwiar tienen potencialidad media
complementada con la riqueza natural y patrimonio cultural de la comunidad. Ademas
algunos miembros de la comunidad se encuentran desarrollando la actividad turistica de

manerainformal aspecto que es importante ya que destaca el interés la poblacion.
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Los indicadores del componente ambiental son analizados y se han tomado las medidas
necesarias para garantizar un aprovechamiento sostenible de los recursos a instalar el

proyecto turistico.

El componente socio — cultural al igual que la Comunidad Achuar tiene una ponderacion
baja porque € aspecto antropolégico no fue analizado durante los estudios de pre—
factibilidad.

3.2.4 Andlisis de los resultados de las tres comunidades

Este andlisis permite comparar las tres comunidades para conocer semeanzas y

diferencias de cada una. El resultado general de los tres proyectos es:

Tabla No. 12: Resultados de la evaluacion de los proyectos

PORCENTAJES
40 | 20 | 20 | 20 | 100
COMPONENTES
o
N 3
5| 8| B| -
2| £| 5| 8 _
3 % Fl g &
i o) < 2 @)
o © 'S e —
'S = cl <
o O =
(9p] c (@)
8 o
COMUNIDAD w
Comunidad Huaorani 95 |145|145| 86 | 47.1
Comunidad Achuar 13.2|125| 13 |14.3| 53
Comunidad Shiwiar 126|125| 14 143|534

Fuente: Elaboracion propia

Componente Socio—Cultural

Este componente analiza e mayor nimero de indicadores debido a que al trabajar con
comunidades € aspecto social es muy importante. Este componente tiene 38 indicadores
positivos y 5 negativos de los cudles las tres comunidades solo cumplen con un 25%, otro

25% se cumple parcialmente y el restante 50% de los indicadores no se cumplen, aspecto
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gue es alarmante y limitante para desarrollar no solo la actividad turistica, sino cualquier

otra actividad de tipo socia 0 econémica.

El aspecto organizacional interno en las tres comunidades presenta mayores dificultades y
es e menos evaluado. Existen problemas intrafamiliares (Comunidad Huaorani) y no
existe un lider o persona que represente en ninguna de las comunidades. No se tiene un
andlisis antropolégico de las comunidades Achuar y Shiwiar por 1o que muchos de los
indicadores analizados no se cumplen. En la comunidad Huaorani si se realiz6 un andlisis
antropol6gico y se demostré que la comunidad presenta muchos problemas, rivalidades,
conflictos y que a nivel organizativo social cadalocalidad esta representado por un jefe de
familia que busca intereses individuales y que esta organizacién es muy dificil de sustituir,
por lo que no se recomienda redlizar la actividad turistica, sino mantener la relacion de

servicios ambientales que prestan los Huaorani en la Estacion Cientifica Y asuni.

Componente Econdémico — Financiero

Este componente analiza 20 indicadores positivos y 1 indicador negativo, de los cuales los
tres proyectos turisticos comunitarios cumplen con un 66%, €l restante 33%, |os proyectos
coinciden en que la recuperacion de la inversion no se daria en los primeros 10 afios y la
Tasa Interna de Retorno (TIR) es menor a la tasa de interés, por lo que no viabiliza €
proyecto turistico, otro factor que es importante y decisivo es que la inversion inicial es
alta y ninguna comunidad cuenta actualmente con los recursos econémicos para
desarrollarla, estas comunidades necesitarian gestionar € financiamiento. Ademas los
costos de transporte de la comunidad Achuar serian los més altos si se compara con las
otras comunidades.

Componente Potencial Turistico

Este componente analiza 20 indicadores positivos y 1 indicador negativo, de los cudles las
tres comunidades cumplen con un 66% sobre 100%. El indicador negativo que
corresponde a los atractivos calificados con potencialidad bagja se cumple en las
comunidades Huaorani y Achuar pero se considera intrascendente en relacion a total de
atractivos identificados en cada comunidad, pero |0 que si se considera negativo es que del
total de recursos identificados con potencialidad turistica, menos del 50% estéan incluidos

en e paguete turistico porque no presentan facilidades de accesibilidad. La comunidad
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Huaorani tiene menos de un 50% de sus atractivos calificados con potencialidad altay la
comunidad Shiwiar no tiene ningln atractivo con potencialidad alta. Las comunidades
Achuar y Shiwiar no cuentan con facilidades de servicio de transporte, ni
telecomunicaciones debido a aislamiento y ademés no tienen planes de seguridad, ni

infraestructura para comenzar la actividad turistica.

Componente Ambiental

Este componente analiza 14 indicadores positivos y 6 indicadores negativos, de los cuales
los tres proyectos cumplen con un 50%. En las comunidades Achuar y Shiwiar los 6
indicadores negativos son inexistentes mientras que en la comunidad Huaorani 4 de los 6
indicadores negativos se cumplen. Ninguna de las comunidades ha creado un reglamento
de uso y mango dd territorio, requisito que pide e Reglamento para los Centros
Turisticos Comunitarios (desde € afio 2010). Las comunidades Achuar y Shiwiar no
cuentan con un plan de mangjo ambiental, ni han recibido asesoramiento en temas de

conservacion ambiental.

Graéfico No. 4: Resultados de la evaluacion de proyectos

16 v 14,5 14,5 14 14,3
1w 4 2o 12,5 3
12 A
10 V¥ @ 8,6
o, 8- B Comunidad Huaorani
% 6 - B Comunidad Achuar
4 - = Comunidad Shiwiar
2 -
0 T T T 1
Socio - Econdmico - Potencial Ambiental
Cultural Financiero Turistico

COMPONENTES

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.5 Resultados finales

L os resultados obtenidos de la sumatoria de |os cuatro componentes de cada proyecto

turistico comunitario son:

Grafico No. 5: Resultados finales
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Fuente: Elaboracion propia

Para interpretar estos resultados se utiliza los criterios de la tabla No. 8: “Factibilidad de
proyectos’ expuesta en € acapite 1.7.4. Segin estos criterios se determina que las tres
propuestas turisticas comunitarias. Huaorani, Achuar y Shiwiar son medianamente viables,
lo cual quiere decir que tomando ciertas medidas correctivas es posible gecutar los

proyectos en un futuro, ya que las comunidades poseen potencia turistico.

Los tres proyectos cumplen con casi la mayoria de pardmetros de sostenibilidad pero se
necesita fortalecer €l aspecto social y encontrar 10s recursos financieros necesarios para
gjecutar laactividad turistica, los indicadores del componente socio—cultural y econdémico-
financiero son los determinantes para viabilizar |os proyectos de turismo comunitario.

En e aspecto socio—cultural se requiere un estudio antropolégico por parte de los actores
sociales e investigadores de turismo, |o que permitira entender la organizacion social de la
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comunidad y los aspectos que deben fortalecerse para tener una cohesion que permita la

implantacion de la actividad turistica sin problemas.

En lo econdémico—financiero las comunidades tendrdn que gestionar los recursos
econdémicos o buscar financiamiento proveniente de organizaciones sin fines de lucro que

donen capital para que las comunidades puedan gecutar la actividad turistica.
La viabilidad de los proyectos integra una combinacion de factores tanto internos como

externos gque dependen de cada uno de los casos analizados, |os cuales varian, pero que si

se trabgja en fortalecer |os aspectos que presentan mayor dificultad se puede g ecutarlos.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' La aplicacion de esta metodologia permiti6 conocer que los indicadores del
componente socio—cultural 'y econdmico-financiero son los que tienen mayor
incidencia en la toma de decisiones. En la comunidad Huaorani la organizacion social
fue un limitante para continuar con e proyecto, mientras que en las comunidades

Achuar y Shiwiar fue lafalta de recursos financieros.

v Los tres proyectos turisticos comunitarios necesitan una inversién atay € tipo de
turismo que pueden ofertar no es masivo, todo lo contrario, es exclusivo, es decir entre
8 y 10 turistas por tour, lo cua hace no muy atractiva la inversion puesto que €
tiempo de recuperacion es a largo plazo, mas de 10 afios de acuerdo a los estudios
realizados por la Escuela de Hoteleria'y Turismo de la PUCE, por lo que se requeriria

en los tres casos una donacion.

v’ El aspecto socio-cultural es €l que més andlisis requiere porque mediante un estudio
antropol 6gico se podria entender como funcionan las redes sociaes de la comunidad y
lo que se necesita para fortalecer lainiciativa. Por lo cual, s se quiere incursionar en la
actividad turistica comunitaria es importante lograr una organizacion comunitaria
estructurada, buscar un lider comprometido y responsable de la actividad y una
dirigencia o asamblea que regule y de seguimiento ala actividad.

v’ Las tres propuestas turisticas comunitarias ofrecerian un producto turistico similar, es
decir, integrarian atractivos naturales y culturales como: observacion de la floray la
fauna, paseos fluviales, visita a saladeros, visita a una vivienda tradiciona y
cosmovivencia con la comunidad local, por lo que, €l elemento que deberia destacarse
para diferenciarse y poder competir es la cultura propia de cada comunidad indigena,
s deciden implantar la actividad turistica deberian especializarse en rescatar y mostrar
las caracteristicas propias de su cultura, paralo cual cuentan con un factor positivo que
al estar aidladas no han sufrido aculturacion y muchos de sus valores culturales se
encuentran cas intactos.
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v Desde la vision académica occidental estas propuestas turisticas comunitarias no serian
rentables porque no se recupera la inversion y s se tendria los recursos economicos
para gecutarla € beneficio seria minimo lo que permitiria solo sobrevivir a las
poblaciones involucradas. Sin embargo, desde € punto de vista de la Federacién
Plurinacional de Turismo Comunitario, en esta actividad nadie se enriquece, Sino
simplemente permite ala comunidad mejorar su calidad de vida, € turista, € quevisita
debe adaptarse ala comunidad, por o cual los costos de infraestructura disminuirian y

se regueririamenos inversion.

v' De la entrevista redlizada a un representante de la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario se concluye que: si las localidades analizadas desean continuar
con una actividad econémica como € turismo comunitario es necesario que éstas
acojan a un modelo de gestion. Los modelos de gestion son tres. € primero serefiere a
gue la comunidad decida mediante asamblea realizar la actividad turistica, el segundo
se refiere a que dos 0 més familias pueden realizar turismo comunitario siempre que
tengan el aval de la comunidad y tercero a que dos 0 méas comunidades puedan unirse

en un solo producto turistico.

v' El turismo comunitario es una actividad solidaria donde la comunidad participa
activamente en todos los procesos, ademés que permite rescatar y revalorizar €l
patrimonio natural y cultural que poseen sus territorios ancestrales basados en €

principio de equidad en la redistribucién de los beneficios obtenidos.

v La actividad turistica comunitaria permite que las personas gue se integran se sientan
motivadas de manera gque recuperen su cultura, su lengua, su identidad, gastronomia,
costumbres, etc., se sientan més orgullosas y por ende la experiencia del turista sera
mayor, 1o cual beneficia ala economialocal de la comunidad y a la conservacion del
patrimonio cultural del pais.

v' El pefil dd turista que realiza turismo comunitario tiene una visién y conciencia
social, pues no desea que su dinero circule entre agentes de vigjes, sino que este sea
aprovechado e invertido directamente por y en la comunidad, para lo cua, es
necesario que las ONGs, entidades del Gobierno Nacional y de los gobiernos
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seccionales, asesoren a las comunidades de manera Optima y con ética, es prioritario
gue los intermediarios se adapten a la comunidad para generar e intercambio

intercultural.

Las comunidades deben autoevaluarse y decidir los roles que va a desempefiar en la
actividad turistica segin su cosmovivencia, hay que tener en cuenta que & turismo
comunitario tiene sus propias caracteristicas que influyen en & quehacer socid,
econémico y politico de la comunidad, por lo que se sugiere empezar la actividad
turistica solo con unas pocas familias para conocer como inicia y evoluciona la
naturaleza del proceso planteado, luego se pueden unir més familias a través de un
proceso organizativo, 1o cua permitiria que la comunidad se fortalezca, crezcay se

beneficie como tal.

Se debe comenzar un proceso de formacion y capacitacion de las comunidades en
temas de liderazgo y précticas sostenibles desde su propia vision. Si se encuentran
limitantes o problemas se debe concienciar y consensuar con la gente a cambiar; es
complicado trabagjar con comunidades, pero, € turismo comunitario debe atacar 1os

intereses particulares y buscar un fin coman.

Las comunidades necesitan fortalecimiento y capacitacion para adquirir las habilidades
necesarias para desempefiar la actividad turistica, la Ley de Turismo dispone que las
comunidades que quieran incorporarse en esta actividad, recibiréan del Ministerio de
Turismo todas las facilidades necesarias. En este aspecto la FEPTCE es considerada
como una entidad que brinda apoyo a la comunidad porque gestiona los proyectos, las
iniciativas de las comunidades, ofrece capacitacion, infraestructura, comercializacion y

levantamiento de informacion.
El Ministerio de Turismo debe ofrecer un apoyo mas comprometido alas comunidades
gue decidan redlizar la actividad turistica, porque segun la FEPTCE no se ha dado y

todo ha quedado en papelesy teoria

La relacion a asistencialismo que mantienen las comunidades con ciertos actores

sociales no hace posible el incursionar en €l area por la dependencia de los pobladores,
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por lo cua se necesita que estos aspectos negativos sean eliminados o que se
disminuya la influencia que tienen en la comunidad, a través de una inclusion
individual para que los pobladores pueden sentirse identificados con el proyecto y se
empoderen de la actividad permitiendo mas involucramiento y poder de decision.

El capital socia tiene un papel crucial en e crecimiento econémico porque acelerala
participacion, redistribucién y colaboracion en todas las actividades que se requiere

realizar, alavez que influye en la experiencia del turista.

Laincursion de la empresa privada en la actividad turistica comunitaria podria muchas
veces ser un problema, porgue los intereses no son 1os mismos que la comunidad y no

se dgariaque laactividad se desarrolle.

Deberia haber una integracion en € trabgjo entre la FEPTCE y la empresa publica y
privada, porque se percibié ciertos roces e individuaismo con € mango de la
informacion que tienen sobre las comunidades. Hay que tener en cuenta que €
beneficio no pertenece a un grupo u otro Sino es un aporte socia paralas comunidades

menos aventgjadas.

Se debe gestionar apoyo de instituciones publicas o privadas, ONG, fundaciones, €etc.,
para poder apoyar las iniciativas de turismo comunitario que muchas veces son buenas,

pero, que por lafalta de recursos econdmicos no pueden g ecutarse.
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ANEXO 1

Sintesis de la metodologia propuesta por Azevedo 2007

La autora propone cuatro fases para obtener datos e indicadores de los emprendimientos
de las comunidades de la amazonia brasilefia, ecuatoriana y peruana que se especifican en

lasiguiente tabla:

FASES INDICADORES
1. Analisis de los emprendimientos | Localizacion, acceso, logistica, naturaleza de la oferta,
atractivos, infraestructura turistica, alimentacion nivel
de maduracién del producto, nivel de percepcién de
los resdentes a  ecoturismo, candes de
comercidizacion, mercado atendido y potencial,

promocion.

2. Apoyo Inversion recibiday operacion.

3. Gestion Administrativa, financiera y de flujo turistico y de
marketing.

4. Diagnostico estratégico Beneficios y costos economicos, socioculturales y
ambientales.

4.1 Econdmicos Laincidencia de los cambios inducidos por € turismo

en las actividades productivas regulares, generacién de
puestos de trabagjo y categoria beneficiada, diversificar
su base productiva, ingresos complementarios,
mecanismos de redistribucion de la rentay compra de
insumos indigenas destinados a la alimentacion de los
turistas.

4.2 Sociales Resguardo de territorio y aprovechamiento de los
recursos y beneficios en servicios esenciales locales,
organizacion de la comunidad, cohesién social, capital
social, capacitacion, incorporacion de las mujeres en

los puestos de trabgjo.

4.3 Culturales Incorporacion de los puestos productivos y
reproductivos en los atractivos, revitalizacion de las
manifestaciones culturales tradicionales,

fortalecimiento de sus vaores, tradiciones vy
costumbres culturales, uso de rituales festivos y
performances culturales.

4.4 Ambientales Uso de arquitectura y material regional en la
infraestructura turistica, estética arménica, capacidad
de carga, utilizacion de medidas para controlar y
reducir los impactos de las actividades ecoturisticas,
uso de tecnologias de bajo impacto, adopcion de
programas de defensa del ambiente , acciones de
informacion, comunicacién y educaciéon a los
miembros de la comunidad, orientacion alos turistas y
los principales dafios

Fuente: Azevedo 2007
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En base a la informacion recolectada en las cuatro fases se genera indicadores que son

analizados mediante la evaluacion de beneficios y costos: econdmicos, sociales, culturales

y ambientales que se resume en la siguiente tabla:

BENEFICIOS Y COSTOS ECONOMICOS

Fijos N°
Puestos de trabajo generados | Temporales N°
Categoria beneficiada %
Mecanismos de distribucion | Ingresos %
renta Donativos %
Diversificacion renta Incentivo
No incentivo
BENEFICIOS Y COSTOS SOCIALES
Educacion
Salud
Habitacion
Capacitacion Inicia

Actud

Organizacion social

Insercion mujer

BENEFICIOS Y COSTOS CULTURALES

Vaorizacién M odos de produccién

Reproduccion

Atractivos

Revitalizacion formas simbdlicas

Uso derituales, performances culturales

BENEFICIOS Y COSTOS AMBIENTALES

Infraestructura turistica

Medidas Controlar impactos

Reducir impactos

Programas de defensa del ambiente

Orientacion aturistas

Principal es dafios

Fuente: Azevedo 2007
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Sintesis de la metodologia propuesta por Cala 2006

ANEXO 2

Para analizar los proyectos de desarrollo turistico rural la autora disefid una matriz de sostenibilidad a través de la cual surgieron algunos criterios

mediante € cruce de diversas variables que de ser consideradas por un proyecto definen si éste es 0 no sostenible. Se gener6 56 indicadores que

pueden ser evaluados por més de una dimensién de la sostenibilidad, a continuacion se detallalos parametros eval uados:

MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD

Caracteristicas de los
proyectos turisticos
sostenibles

DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

Econdmica

Ambiental

Social

Cultural

Politico-Institucional

Demanda por los

Evalla 8 indicadores que

Evallla 1 indicador que

Evallia 2 indicadores para

Evallia 2 indicadores para

Evalla 6 indicadores para
conocer la importancia en el

disponibilidad de servicios
bésicos.

socioecondmicos.

roductos miden & nivel de | mide lacompetitividad del | conocer los  impactos | conocer el impacto | sector  turisico de la
P a y competitividad y demanda | proyecto comparado con | negativos en el ambito | negativo y competitividad | capacitacion, planes de
SErvicios en lo econémico. otros. social. desde el ambito cultural. desarrollo,  publicidad 'y
ordenamiento territorial.
Evalta 8 indicadores para . I

conocer la rentabilidad Evalla 4 indicadores que Evalta |5 .|nd|cador.$ par?
i socioecondmica, la . i miden la unicidad de los . . conacer 1a |mportan0|a en e
Nivel de o Evallia 2 indicadores que . Evalla 6 indicadores que | sector  turistico de la

I replicabilidad del proyecto . - atractivos, e plan de| _. ) ; N
competitividad con . miden la unicidad de los . miden la existencia de | capacitacion,  planes  de
en otras regiones, la atractivos y la demanda. manejo, la  demanda y atractivos de tipo cultura desarrollo ordenamiento

otros proyectos demanda, la accesibilidad y y problemas P ' !

territorial y disponibilidad de
servicios publicos.

Replicabilidad

Evala 5 indicadores que

miden la existencia de
documentaciéon de una
metodologia de
implementacion,
necesidades insatisfechas,
ingresos, empleos e
infraestructura

Evalta 2 indicadores que

pueden medir la
replicabilidad y la
sustentabilidad del

proyecto s se basa en un
marco tedrico fuerte y la
unicidad de los atractivos.

Evalta 5 indicadores que
miden la replicabilidad del
proyecto en lo socid,
presencia de fuerza publica
y satisfaccion local.

Evalta 7 indicadores que
miden la actitud de la
poblacién, los atractivos
culturales y la satisfaccién
local.

Evalla 6 indicadores que
miden la existencia de
medidas formales para

asegurar €l control local, la
capacitacion y la importancia
de la actividad dentro del plan
de ordenamiento territorial.
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Eficiencia en el uso
de recursos

Evalla 4 indicadores que
miden la  rentabilidad
socioecondmica, los
impuestos que paga, €
consumo energético y los
costos de insumos.

Evallia 5 indicadores que
miden el plan de mangjo

ambiental, € consumo
energético, la existencia de
alcantarillado, e

tratamiento de residuos y
% del érea considerada
como protegida.

Evallla 5 indicadores que
miden la rentabilidad
socioecondmica, €l plan de

mangjo  ambiental, la
existencia de
alcantarillado, la

capacitacion y satisfaccion
local.

Evalla 5 indicadores que
miden la  rentabilidad
socioecondmica, €l plan de
mangjo  ambiental, la
actitud y satisfaccion de la
poblacién local.

Evalla 3 indicadores que
miden el control local, % del
area considerada como

protegida e importancia dentro
del plan de ordenamiento
territorial.

Participacion
equitativay
autogestion

Evalla 5 indicadores que
miden la autogestion, el
interés local, la
concentracion de la ofertay
el nimero de personas
vinculadas ala actividad.

Evallia 3 indicadores que
miden la existencia de
asociacion local, el interés
loca y numero de
proyectos ejecutados por
la asociacion.

Evallia 11 indicadores que
miden el involucramiento
local, nimero de empleos,
la equidad de género, la
inversion, la actitud de los
empresarios y la
satisfaccion local.

Evalla 6 indicadores que
miden la existencia de
asociacion local, € interés
local, las  actividades
tradicionales y la
satisfaccion local.

Evalla 6 indicadores que
miden la existencia de
asociacion local, €l control

local, el nimero de empleos y
la importancia dentro del plan
de ordenamiento territorial.

Conservacion de los
recursos y bienes
publicos

Evalla 2 indicadores que
miden e plan de mango
ambiental y la capacitacion
en temas de conservacion.

Evalta 9 indicadores que
miden el plan de mango
ambiental, e consumo
energético, la existencia de
alcantarillado, las
capacitaciones sobre
educacién ambiental, la
importancia de la
conservacion, e numero
de personas vinculadas y
los indicadores de
contaminacion ambiental.

Evallia 4 indicadores que
miden el plan de mangjo, la

importancia de la
conservacion de los
recursos y las

capacitaciones en temas de
conservacion ambiental.

Evallla 7 indicadores que
miden la importancia de la
conservacion de los
recursos, las
capacitaciones, las personas
vinculadas y los atractivos
con valor histérico.

Evalla 7 indicadores que
miden el plan de mango
ambiental, €l control loca y la
existencia de  programas
formales de incentivos.

Sustentabilidad
técnico-cientifica

Evalla 2 indicadores que
miden la existencia de una
metodologia de
implementacién  y  la
disponibilidad de servicios
de transporte.

Evallia 2 indicadores que pueden medir la replicabilidad
y la sustentabilidad del proyecto s se basa en un marco

tedrico fuerte.

Evalla 3 indicadores que
miden la unicidad de los
atractivos de la regién, la
rentabilidad y la
sustentabilidad.

Evalla 3 indicadores que
miden la disponibilidad de
servicios de transporte y la
importancia dentro del plan de
ordenamiento territorial.

Fuente: Cala 2006

107



ANEXO 3

Sintesis de la metodologia propuesta por la FETPCE 2008

La guia propone tres categorias conceptuales y metodol 6gicas para la sistematizacion de
informacion sobre la diversidad y diferencia de las culturas que son: espacialidad,
temporalidad y sentido que deben ser aplicadas a partir de la estrategia conceptual desde la
mirada de la comunidad.

ESPACIALIDAD

- Datos generaes: caracterizacion sociopolitica, autodenominacion

- Ubicacion geogréfica

- Division politica

- Caracteristicas ecol 6gicas

- Diagnosticos: de poblacién, de recursos humanos, de recursos naturales, de educacion,
salud, transporte, turismo, de infraestructura educativa, sanitaria, vial y atractivos
turisticos, vivienda, de servicios basicos como agua, luz, teléfono y diagndstico
institucional: publicas o privadas

TEMPORALIDAD

Aproximacion diacronica: origenes

Proceso de cambios

Vision sincronica

Organizacion social:

- Familia

- Tipologia: nuclear, extensa, patrifocal, matrifocal
- Procesos de socializacion: tradicional, formal

- Organizacion socia y parentesco

- Reglas matrimoniales

- ldeologia de parentesco

SENTIDO

Organizacion sociopolitica

- Formas de organizacion sociopolitica

- Edtratificacion socia

- Sistemade control social

- Sistemas de derecho para la regulacion de la conducta
- Relacionesinterétnicas e identidad

Organizacion econémica:
- Sistemas productivos
- Sistemas de intercambios

Sistema de representaciones:

- Sobre el tiempo, espacio, naturaleza, cuerpo, sexualidad, sentimientos, vida—muerte, etc.
- Religiosidad y religion

- Sistemamitico

- Ritualidad

- Fiestasy celebraciones

- Patrimonio cultural

Idioma: lengua materna, familialinglistica, otralengua que utilizan paralainterrelacion y
la problemética sociolinguistica
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Artes: mUsica, danza, teatro, artesanias y artes pléasticas

Tradicional oral: mitos, pardbolas, coplas, leyendas, proverbios, chistes, fabulas,
refranes, canciones, cuentos, adivinanzas, poemas, €tc.

Sistemas de salud: sistema no formal, shamanismo, sistema formal

Arquitectura:

- Vivienda tipologia

- Caracteristicas ecol6gicas y constructivas

- Aspectos simbalico rituales de la arquitectura

Vestimenta:

- Por género

- Ocasion: cotidiana/ ceremonial

- Adornos corporaes

- Aspecto ssmbalico rituales de la vestimenta

Alimentacion:

- Tipologia: cotidiana/ ceremonial

- Basedeladietaaimenticia

- Fuentes proteinicas

- Problemas de seguridad alimentaria

- Formas de preparacion y recetario

- Aspectos simbalico rituales de la alimentacion

Actividades ludicas:

- Juegos tradicionales

- Juegos no tradicionales

- Lugar del juego en la socializacion de la cultura
- Aspectos simbdlico rituales de lo ludico

Problemética:

- Socid

- Sociopolitica

- Econdémica

- Problematica con relacion alas representaciones

Propuestas:

- Enlosocid

- Enlo sociopolitico

- Enlo econdmico

- Propuesta con relacion a las representaciones

Fuente: FETPCE 2008
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ANEXO 4

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOSDE TURISMO COMUNITARIO

INDICADORESDE SOSTENIBILIDAD Y FACTIBILIDAD

COMPONENTE SOCIO-CULTURAL

Descripcion:
N° total deindicadores: 43
N° deindicador es negativos. 5

Calificar a cada grupo indigena segln €l siguiente cuadr o:

Valor [Descripcion
0 |El indicador no se cumple o es inexistente
1 |El indicador se cumple parcialmente
2 |El indicador se cumple

Los indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacién relevante para el indicador
Calificacion optima: 76 puntos = 40%

c
0
&
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
T
@)
1 |Lainicitivaderealizar turismo comunitario surge de la comunidad Este indicador reflgja el grado de participacion y motivacion de la comunidad por el
2 |Existenciadeinterés que demuestre la comunidad por €l proyecto turistico proyecto
3 |Existenciade un andlisis de fortalezas y debilidades de la comunidad L(:ir;tel;galnformaclon relevante de la comunidad para €l analisis de la viabilidad del
4 [Lareacion interpersonal entre los pobladores de lalocalidad facilitala realizacion del proyecto N 0S permite conocer ¢ e;stado en que se encuentran las redes de relaciones
interpersonales de la comunidad
5 |Lacomunidad muestra una actitud positiva para €l desarrollo de la actividad turistica Mide la participacion e interés de la comunidad por desarrollar €l proyecto
. . L : : . L i~ Mide & nivel de cooperacion de la comunidad durante los estudios de pre -
6 |Existenciade participacion activa de la comunidad durante lainvestigacion del proyecto turistico factibilidad y que puede reflejar o apoyo que brinden en d futuro
v La comunidad cumple con € Reglamento para Centros Turisticos Comunitarios expedido por €
Ministerio de Turismo Estos indicadores miden si se cumple con e aspecto legal del proyecto, estipulado
8 |Lacomunidad esta constituida como personajuridica para poder desarrollar la actividad turistica en e Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios expedido por el
Ministerio de Turismo
9 |Lacomunidad cumple con los requisitos para su Registro de Turismo




La comunidad ha establecido el modelo de gestion que utilizara para €l desarrollo de la actividad

10 L : L . Este indicador evalUa si la organizacion de la comunidad cumple e aspecto legal
turistica de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Turismo g P &P 9
Se considera trabajar en los cuatro ges del turismo comunitario: fortalecimiento organizativo, Este indicador evalUa laimportancia de trabajar sobre € aspecto socia y
revitalizacion cultural, gestion del territorio y economia solidaria de la comunidad organizativo de la comunidad

12 Existencia de una organizacién / federacion, etc., representativa del grupo indigena que puedal Mide la organizacion sociopolitica que tiene la comunidad y representatividad al
facilitar larealizacion del proyecto turistico pertenecer a organi zaci ones U asoci aciones

13 |Laorganizacion local interna de la comunidad facilita el desarrollo del proyecto turistico Mlc_ie e funcionamiento y eI estado en que se encuentra la estratificacion y roles

sociales dentro de la comunidad

14 Existencia de una persona clave (lider) de la comunidad que facilite la comunicacién con los|
actores institucionales y/o empresariales del proyecto turisitco Permite conocer |a estatificacion social y si e representante tiene la capacidad de|

15 La persona clave (lider) tiene autoridad para influir y motivar ala comunidad para la realizacion conducir ala poblacién en actividades de beneficio parala comunidad
del proyecto turistico

16 La relacion de la comunidad con los actores institucionales y/o empresariales facilita la Permite conocer las relaciones sociales y € impacto de la accidn de actores externos
realizacion del proyecto en la vida de la comunidad

17 E(I) ng:;y(je;:éo turistico ha incidido en un mejoramiento de la estructura organizacional de la Este indicador evalta el impacto del proyecto sobre la dimesion social

18 Existencia de cambio positivo en valores, comportamientos y practicas respecto al ambiente a Un valor ato de este indicador sefidla que e proyecto esta generando un mayor
causa del proyecto turistico grado de apropiacion e interés de la comunidad frente a sus propios recursos

19 Existencia.de pgrspnas de la comunidad que asisten a talleres o capacitaciones para & desarrollo Mide laimportancia que la comunidad le da a proyecto desde la dimension social
del proyecto turistico

20 La comunidad justifica con certificados validos la capacitacién técnica y/o profesional en las Mide laimportancia gue la comunidad le da al proyecto desde la dimensién social y
actividades turisticas que intervengan sus miembros legal

21 [Los guias nativos (comunitarios) cuentan con licencia otorgada por € Ministerio de Turismo Mide la capacitacion de la comunidad y € aspecto legal

22 |Reuniones que realizala comunidad por cuenta propia para debatir el proyecto turistico Mide laimportancia, significado e interés que la comunidad da al proyecto

23 El proyecto turistico rescata, valora y potencia manifestaciones propias de la cultura indigena
(artesanias, musica, danza, leyendas, etc)

o4 |E! proyecto turistico reconoce y valora los conocimientos tradicionales sobre medicing, Estos indicadores miden |as caracteristicas de conservacion de |os activos culturales
shamani SMO, practlcas curativas Yy encuentros €SPl rituales y Compet|t|v| dad desde la dimensién cultural

o5 El proyecto turistico contempla que los servicios de gastronomia que se ofrecera a turistal
valoren latradicién culinaria de la comunidad

26 El proyecto turistico contempla el desarrollado de actividades educativas encaminadas a rescatar, Este indicador permite conocer laimportancia que da € proyecto parafortalecer alal
afianzar y difundir expresiones de la cultura autéctona comunidad desde la dimension cultural
Se registran actitudes y/o comportamientos que evidencian un afianzamiento de la identidad

27 |étnicay de“loindigena’ (autoafirmacion y estima) entre los miembros de la comunidad a causal Mide & impacto dd proyecto y valoracion que da la comunidad a su propia cultura
del proyecto turistico

28 |El proyecto turistico contempla un andlisis antropol 6gico de la comunidad Mide lai mportanp 'a glel aSpeCt.O antropologico de la comunidad, ef cudl es necesario

conocer antes deiniciar cualquier proyecto
29 |El andlisis antropoldgico viabiliza larealizacion de la actividad turistica Este indicador mide S |a organizacion y estructura de |a comunidad permite |

realizacion del proyecto en base alos resultados del analisis antropol 6gico




Permite conocer si € significado y significaciones en lo social, econémico, politico,

30* |Lacosmovivencia que tiene la comunidad puede dificultar larealizacion de la actividad turistica ecoldgico, estético, etc., que da la comunidad puede diferir en la realizacion del
proyecto

31 Los resultados de las actividades realizadas por € proyectos son discutidos y debatidos con |a Mide si existe un feedback (retroalimentacion) de los resultados obtenidos por los
comunidad para |legar a acuerdos y concensos estudios realizados con |a comunidad

30 Presencia de problemas al interior de la comunidad que dificulte la realizacion del proyecto Determina como se encuentra la estructura interna de la comunidad y si esta afectal
turistico al proyecto

33* |Se han generado tensiones o provocado fracturas en la localidad a causa de proyecto turistico Eval ua_ gla(ljmpacto negativo que puede generar € proyecto al interior dela

comuni

34+ Existencia de peérdida de tradiciones, costumbres etc., que disminuya potencialidad de la Un valor alto de este indicador sefiala una baja competitividad desde la dimensién
comunidad para € proyecto turistico cultural

35+ Dependencia de la localidad de actores externos (petroleras, madereras, instituciones, etc) que Mide larelacion de la comunidad con actores externosy € grado de dependencia
dificulte larealizacion del proyecto turistico existente

36 [Lacomunidad tiene acceso a educacion y atencién médica

37 |ex d Dl Estos indicadores miden e grado de satisfacion de necesidades bésicas y permite

Istencia de agua potable conocer las condiciones de vida que tiene la comunidad

38 |Existencia de alcantarillado

29 Los beneficiarios directos e indirectos que generaria e proyecto con relacion a la poblacion total
es mas del 80%

40 Los empleos directos que produciria € proyecto turistico beneficia a méas del 30% de la Mide e beneficio e inclusion de la poblacion en las actividades econdmicas que|
comunidad genere el proyecto desde la dimensién econémicay social

41 [Empleosindirectos que produciria el proyecto turistico beneficia a més del 50% de la comunidad

. . L, . . Mide si € proyecto contempla una participacion equitativa en las actividades que se
42 |El proyecto contemplala equidad de género en la participacion de la actividad turistica gelnere proy Piaina participacion equitativ v au
43 Las relaciones de género que tiene la comunidad facilita la equidad de género en la participacion Permite conoce como funciona € sistema de organizacion social del trabajo con

delaactividad turistica

relacion al género y edad

SUMATORIA

%

Indicador negativo



COMPONENTE ECONOMICO-FINANCIERO

Descripcion:
N° total deindicadores: 21
N° deindicador es negativos. 1

Calificar a cada grupo indigena segun el siguiente cuadro:

Valor

Descripcion

0

El indicador no se cumple o esinexistente

1

El indicador se cumple parcialmente

2

El indicador se cumple

L os indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para €l indicador
Calificacion éptima: 40 puntos = 20%

c
hS)
%
N° INDICADOR 2 COMENTARIO
-C__U
O
1 Existencia de financiamiento del proyecto turistico por actores externos (instituciones, ONG's, Este indicador mide la factibilidad econdmica, un valor ato sefidaria que existe
etc.) viabilidad de redlizar € proyecto
5 Los recursos econdmicos disponibles son suficientes para la realizacion de investigaciones de Este indicador mide si los recursos econdmicos existentes fueron suficientes paral
pre - factibilidad necesarias para € proyecto turistico realizar 1os estudios de pre - factibilidad del proyecto
3 E);létt;—:-cgn sondeo de mercado que demuestre € interés de los turistas por contratar € paquete Este indicador mide la competitividad del paguete turistico
4 |Existenciade un andlisis de recuperacion delainversion o _ . _ _
Este indicador mide la rentabilidad econémica del proyecto turistico
5 |El andlisis de recuperacion de lainversion muestra que es factible realizarlo
6 |Existenciade un analisis de la Tasa Interna de Retorno Este indicador mide la viabilidad socioecondémica y financiera del proyecto, daj
informacion relevante parala valoracion de la eficiencia en € uso de recursos desde
7 |El andlisisdela Tasalnterna de Retorno viabiliza € proyecto la dimensién econdmica, social y cultural.
8 La capacidad de recepcion de turistas que contempla € proyecto es mayor en relacion a || Este mide indicador mide la competitvidad en relacion a la capacidad de recepcion
competenciaidentificada de turistas
9 El precio promedio que mangaria € paguete turistico es competitivo en relacion a || Este indicador mide la competitividad del producto que ofertala comunidad en
competencia identificada relacion ala competencia identificada en lazona
10 |Se contempla cadena de distribucion del paquete turistico Mide la competitividad y comercializacion del pagquete turistico
11 |Hay facilidad de acceso a mercado consumidor Mlde, Iz_nl competitividad y demanda del paquete turistico desde la dimension
econémica
12 |Los costos por transporte ala comunidad son accesibles en relacidn ala competencia Un valor dlto de este indicador significaria la dificultad de acceder al lugary una

baja competitividad




El producto turistico presenta elementos innovadores (calidad, originalidad y autenticidad

13 diferencial) Mide la competitividad y lareplicabilidad del proyecto
14 E proyecto .turlstlco creara nuevas actividades economicas para la comunidad (venta de Mide ladiversificacion de actividades econémicas que beneficien ala comunidad
artesanias, crianza de animales, etc.)
15 El proyecto turistico creard fuentes de empleo de manera permanente para la comunidad
(gerente, personal administrativo, etc.) Mide e nivel de participacion activa dentro del proyecto y e grado de eficienciaen
16 El proyecto turistico creara fuentes de empleo de manera estaciona para la comunidad (alquiler el uso ddl talento humano de la comunidad desde la dimension social y econémica
de canoas, contratacion de guias, etc)
17 Ec))(rlnsltje;]r:;; de recursos economicos que permitan desarrollar la actividad turistica en la Mide |aviabilidad de jecutar el proyecto desde la dimension econdmica
- . . o Mide la importancia y aporte que da € proyecto a meoramiento del talento
18 |El proyecto turistico contempla inversién en capacitacion del personal humano de la.comunidad desde la dimension social
19 |Crecimiento del # deturistas en lazona con relacién al # de llegadas a pais Mide & nivel de competitividad y la demanda
20+ Zisét;mua de competencia de proyectos similares desarrollados por otras comunidades de 13| Mide la competencia existente en la regién y replicabilidad del proyecto
21 |El proyecto contemplainversion en publicidad para venta del paquete turistico Mide la competitividad y comercializacién del proyecto

SUMATORIA

%

Indicador negativo




COMPONENTE POTENCIAL TURISTICO

Descripcion:
N° total deindicadores: 21
N° deindicador es negativos. 1

Calificar a cada grupo indigena segun el siguiente cuadro:

Valor |Descripcion
0 |El indicador no se cumple o esinexistente
1 |El indicador se cumple parcialmente
2 |El indicador se cumple

L os indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para €l indicador
Calificacion éptima: 40 puntos = 20%

c
0
& ,
N° INDICADOR 2 JUSTIFICACION
'('__U
@)
_ _ _ . Este indicador mide s la zona donde se encuentra la comunidad cuenta con
1 |Existenciade recursos naturales con potencial turistico recursos naturales que puedan convertirse en atractivos para ofertarse en el paguetel
5 # de recursos turisticos considerados en la oferta del paquete es mayor a 50% con relacién al Un valor alto de este indicador sefiala que la comunidad tiene gran potencial
numero total de recursos con potencial turistico turistico
i . _ _ . o . Establece la competitividad de la comunidad en relacién a ofertas similares
3 |NUmero de atractivos exclusivos de la comunidad en relacion ala competencia identificada . . _
existentes en € mercado regiona y naciona
4 |Estado natural de los recursos naturales/ atractivos Este indicador mide € estado de conservacion de los recursos naturales / atractivos
5 |Existenciadefloray faunanativa Este indicador mide la competitividad desde |a dimension ambiental
6* |# de atractivos con valoracion menor a30% o potencialidad baja Estos indicadores miden la competitividad de los recursos turisticos / atractivos
segun caracteristicas de accesibilidad, unicidad, valor intrinseco, notoriedad,
7 |# deatractivos con valoracion de 31% a 60% o potencialidad media concentracion de oferta que determinan la importancia de ofrecerlos en @ paquete)
turistico. Estos indicadores son € resultado de la valoracion realizada segin la Guial
S . doracia ol 61% tencialidad para la estructuracion de Productos Turiticos de Ana Garcia Pando (2006) y que
€ alractivos con valoracion mayor 0 O potencidll ta también pueden aplicarse a otras metodol ogias de eval uacion de atractivos.
9 Actividades / atractivos de tipo cultural valorados en la oferta del paquete turistico en relacién al Este indicador mide laimportancia del aspecto cultural de la comunidad
total de recursos turisticos identificados corresponden a un 70% considerado en la oferta del paguete turistico
10 |Estado de conservacion del patrimonio cultural de la comunidad (tradiciones, costumbres, etc.) Esteindicador mide € grado de conservacion de laidentidad de la comunidad
La comunidad donde se desarrollara € proyecto turistico se encuentra asentada en un territorio . . , . o . ,
11 |ancestral, en una zona colindante a un Parque Nacional o un Area Natural Protegida publica o Este indicador mide la importancia del territorio donde se asienta |a comunidad

privada

desde & ambito ambiental




Existe un andlisis de accesibilidad a los lugares designados para infraestructura y atractivos

12 HUristicos Este indicador mide la competitividad y facilidad de acceder alos atractivos

13 | Disponibilidad de servicios de transporte Labaa d|§pop| bilidad de transporte puede afectar la demanda del destinoy € nivel
de competitividad

14 |Disponibilidad de servicio de telecomunicacion (teléfono, internet, etc) Este indicador mide la competitividad del paquete turistico

15 | Se contempla planes de emergencia/ de seguridad Este indicador mi gle S setiene en cuenta medidas de prevencion y contingencia en
caso de emergencia

: : e . Este indicador mide € apoyo que recibe la comunidad por parte de otros actores

16 |Existencia de apoyo por parte deinstituciones, empresas, ONG's al proyecto sociales desde el &mbito econdmico y técnico

17 |El proyecto analiza canales de distribucion parala comercializacion del paquete turistico tlisrtgirggl cador mide s setiene en cuenta|a cadena de distribucion del paquete

18 |Sehaidentificado € segmento de mercado a que esta dirigido & producto turistico Este |nd|cad9r .ml desi se conoce el perfil del cliente potencial al que sedirige e
producto turistico

19 |Sehaidentificado un mercado potencial a que podria orientarse € producto en un futuro Esteindicador mides se t.' eneen cuenta.n.uevos mer,caglos al que se podria
enfocarse € paguete turistico y su rentabilidad econOmica

20 |Secontemplaun andlisis de lainfraestructura necesaria para desarrollar la actividad turistica Este indicador .m| de la competitividad en _rel acion alainfraesiructura que debe
tener la comunidad para receptar alos visitantes

21 |Existenciadeinfraestructura que facilite o ayude a desarrollar la actividad turistica Este indicador mide |a existencia de infraestructura que permita ala comunidad

desarrollar la actividad turistica

SUMATORIA
%

Indicador negativo




COMPONENTE AMBIENTAL

Descripcion:
N° total de indicadores: 20
N° deindicador es negativos. 6

Calificar a cada grupo indigena segun el siguiente cuadro:

Valor |Descripcion
0 |El indicador no se cumple o esinexistente
1 |El indicador se cumple parcialmente
2 |El indicador se cumple

L os indicadores negativos se califican con -1 0 -2 puntos
Comentario: informacion relevante para €l indicador
Calificacién éptima: 28 puntos = 20%

NO

INDICADOR

Calificacion

COMENTARIO

Existe un andlisis de recursos paisgjisticos y su estado de conservacion en la zona que rodea | g
comunidad y |os atractivos turisticos

Este indicador mide la competitividad desde la dimension ambiental

Existencia de un andlisis de especies nativas y/o Unicas de flora que favorezca € potencia del

2 L Estos indicadores miden la existencia de elementos naturales diferenciadores que
recurso turistico : . o
. . — - - — . motiven al turista y que pueden ser incluidos en la oferta como eemento
3 Existencia de un andlisis de especies nativas y/o Unicas de fauna que favorezca € potencial del Competitivo
recurso turistico
- : . Este indi r mi ' ti n manego r nsabl n iente y |
4 |El proyecto contempla uso de buenas practicas que permitan un desarrollo sostenible Ste ! dicado . ide sl s gafa“ 'Z"?‘,“ ape;o esponsable con e ambiente y |
ventaja competitiva desde la dimension ambiental
5  |Lacomunidad cuenta con su pronio realamento de uso v maneio del territorio Este indicador mide la sostenibilidad ambiental y es un requisito del Ministerio de|
PropioTeg y 9 Turismo para poder realizar la actividad turistica comunitaria
e L Este indicador mide si se considera la zonificacion territorial y las normas de uso a
6 |El proyecto contempla zonificacion para definir areas de uso . ) . .
fin de cumplir los objetivos planteados para € area
. Este indi r mide dir la eficienci r lacon ion del
7 |1 proyecto contempla el uso de fuentes renovables de energia ; esctjrlso osllcado ide directamente la eficiencia del proyecto y la conservacion de los
Este indicador mide si se considera un proceso de planificacion que comprende
8 |Existenciade un plan de mangjo ambiental aspectos técnicos, normativos y orientadores dentro de los aspectos ambientales,
socialesy culturales
9 El proyecto contempla un adecuado mangjo de desechos sdlidos, liquidos y emanaciones de Este indicador mide la eficiencia en & uso de los recursos y s se considera ungj
gases politica de tratamiento de desechos
. : . : Este indi r mide | [ ' n i I i ri
10 |Seconsideralacapacidad de carga que puede soportar € proyecto sin provocar efectos negativos ste indicador mide |a exstencia de un estudio de la capacidad de turistas que

puede soportar € proyecto, que permita un buen uso y perennidad en €l tiempo




El proyecto contempla que los materiales, técnicas constructivas, fuentes de energia y

11 L : ) Este indicador mide la competitividad desde la dimension ambiental
tecnologias utilizados para construir, equipar y operar sean adecuados al entorno
12 La comunidad ha buscado y/o recibido asesoramiento en materia de conservacion ambiental y Con este indicador se puede conocer si € proyecto esta aportando favorablemente
preservacion de la biodiversidad en un cambio de actitud de la poblacion hacia la conservacién de | os recursos
13 El proyecto contempla que e uso de combustibles para activar medios de transporte no sean
contaminantes — — Este indicador mide la responsabilidad ambiental del proyecto
14 El proyecto contempla que €l uso de productos para proveer servicios de aseo y limpieza (uso de
guimicos) no sean contaminantes
15* |Existenciade problemas de defaunacion en lazona del proyecto turistico Un vaor ato de este indicador disminuiria la competitividad del proyecto y
16* |Existenciade problemas de deforestacion / talailegal en lazonadel proyecto afectariala conservacion y estado natural del area
17+ Existencia de contaminacion del aire que disminuya la calidad del recurso para € proyecto
turistico
. |Existencia de contaminacion acUstica (ruido) que disminuya la calidad del recurso para €
18 proyecto turistico Este tipo de indicadores son pertinentes para medir la conservacion de |s recursos
19* |Existenciade erosién del suelo que disminuyala calidad del recurso para€l proyecto turistico desde su dimension ambienta
20* Existencia de fuentes de agua contaminadas disminuya la calidad del recurso para e proyecto

turistico

SUMATORIA

%

Indicador negativo
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